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Instrumants Structural
UNIUNEA EUROPEANA Instrumante Structurale

Competenta face diferental
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa,
cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social European

,O administratie Tn slujba cetateanului”

in data de 16 iulie 2019 s-a lansat proiectul ”O administratie in slujba
cetateanului” avand ca obiectiv consolidarea capacitatii institutionale, a calitatii si
eficientei serviciilor publice furnizate la nivelul Municipiului Braila prin investitii
integrate si complementare conform reglementarilor europene si nationale. Proiectul
va dura 18 luni si se va finaliza in data de 31.12.2020.

Obiectivele specifice ale proiectului:

0S 1: Implementarea unor mecanisme si proceduri standard (actualizare Strategie de
Dezvoltare a Municipiului, elaborare Plan Strategic Institutional 2020 - 2021) pentru a
creste eficienta actiunilor administrative la nivelul Municipiului Braila.

0S 2. Masuri de simplificare a procedurilor administrative si reducerea birocratiei
prin crearea si dezvoltarea unui sistem elecronic integrat pentru administratia
public3, facil atat pentru operatorii interni, cat si pentru cetdteni, prin intermediul
unei interfete prietenoase cu toate categoriile de utilizatori informatici la nivelul
Municipiului Braila.

0S 3. Imbunatatirea competentelor profesionale a 95 persoane din toate nivelurile
jerarhice (personal de conducere, de executie, alesi locali) din cadrul UAT Municipiul
Braila pe teme specifice programului.

Prin activitatile propuse in proiect se urmareste simplificarea procedurilor
administrative aplicabile cetatenilor prin achizitia si implementarea unei platforme
integrate de servicii electronice, imbunatatirea procesului decizional, a planificarii
strategice si executiei bugetare, imbunatatirea procesului de management si
perfectionarea continud a personalului prin furnizarea programelor de formare
profesionald specializat3 care s asigure competente si cunostinte specifice in raport
cu schimbarile actuale.

Caracterul inovator al proiectului constd in integrarea urmatoarelor principii in
cadrul solutiei informatice prevazute a fi implementate: a) acces facil si imediat
catre servicii publice care sd fie disponibile non-stop si accesibil de acasa, de la
serviciu, sau din orice alta locatie, independent de tipul de dispozitiv folosit,
PC/laptop sau dispozitive (telefoane, tablete) mobile. b) identitatea electronica a
cetdteanului - acces la servicii electronice utilizand un mijloc de comunicare uzual,
utilizarea adresei de e-mail pentru autentificarea in portalul Primariei, trasabilitatea
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Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA 2014-203; urale

Competenta face diferenta!
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa,
cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social European
datelor cu caracter personal solicitate si transmise cetatenilor, cu respectarea

legislatiei in vigoare, implementarea unei aplicatii de gestiune integratd a comunicarii
cu cetdteanul. ¢) schimbul electronic de documente, completarea de formulare
online, furnizarea de notificari automate si dovezi referitoare la manipularea datelor
transmise. d) elaborarea pentru prima data a unui Plan Strategic Institutional 2020 -
2021 si a unor proceduri operationale si de sistem.

Rezultate asteptate ale proiectului sunt:

o 1 Strategie de Dezvoltare a Muncipiului elaborata;

1 Plan Strategic Institutional elaborat si implementat;

1 set de proceduri operationale si de sistem, de aplicare a planului strategic,

elaborate;

e 1 sistem informatic integrat pentru optimizarea serviciilor administratiei locale;

e 20 persoane, alesi locali, instruite in: Planificarea strategica si operationald a
administratiei publice din Romania; Managementul resurselor publice locale;
Comunicare si participare la luarea deciziilor;

e 15 persoane, functionari publici cu functii de conducere, instruite in: Planificare
strategicd si operationald a administratiei publice din Romania; Leadership,
comunicare si gestionarea echipelor in sectorul public; Evaluarea, monitorizarea Si
controlul activitatilor specifice administratiei publice;

o 60 de persoane, functionari publici de executie, instruite in: Actiune
administrativa - componente si mijloace de actiune; Planificare strategica si
operationald a administratiei publice din Romania; Directii de dezvoltare a
administratiei publice teritoriale si locale.

Principii orizontale

Principiul egalitatii de sanse va fi aplicat in toate etapele implementarii
proiectului: elaborarea proiectului, implementarea ulterioara a acestuia, realizarea
procedurilor de achizitie, in recrutarea personalului implicat in elaborarea,
managementul, implementarea proiectului si in identificarea grupurilor tinta.
Solicitantul va asigura conditiile pentru prevenirea oricarei forme de discriminare in
implementarea proiectului (Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 privind prevenirea $i
sanctionarea tuturor formelor de discriminare. Prin rezultatele generate in contextul
solutiilor implementate, proiectul respecta conceptul de accesibilitate asa cum este
definit in ,,Strategia europeana a dizabilitatii 2010 - 2020 - Reinnoirea angajamentului
citre o Europa fard bariere”. Proiectul respecta principiul ,poluatorul plateste”,
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Insir te Structs i
UNIUNEA EURDPEANA bz

Competenta face diferenta!
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa,
cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social European
conform céruia poluatorul este obligat sa suporte cheltuielile pentru realizarea

masurilor de prevenire a poludrii sau sd plateasca pentru pagubele provocate de
poluare. in masura aplicabilitatii, profectul respecta si asigura protectia
biodiversitatii. Pe intreaga durata a elaborarii cererii de finantare si a implementarii
proiectului se va asigura integrarea unei conduite axate pe utilizarea eficienta si
durabild a resurselor prin promovarea cdtre membrii echipei de implementare a
imprimarii fati-verso a documentelor, fiind totodatd imprimate doar documentele
necesare fara a se face risipa de héartie. Proiectul promoveaza conceptul de oras
inteligent, punand in practica recomandarile europene privind asigurarea durabilitatii
oraselor ca rezultat al unei simbioze inteligente intre tehnologii mai mature si
inovatoare, platforme integrate, infrastructuri moderne, eficientda energetica,
reproiectarea unor servicii mai eficace pornind de la exigentele cetatenilor si
utilizatorilor, integrarea internetului. Managementul proiectului se va asigura de
implementarea unor masuri de crestere a capacitatii de rezistenta la dezastre.

Proiectul este finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014
- 2020, Axa Prioritara 2, Obiectivul specific 2.1 Introducerea de sisteme si standarde
comune in administratia publicd locald ce optimizeazd procesele orientate cdtre
beneficiari in concordantd cu SCAP, CP 12/2018 pentru regiunile mai putin dezvoltate
- ,Fundamentarea deciziilor, planificare strategica si masuri de simplificare pentru
cet&teni la nivelul administratiei publice locale din regiunile mai putin dezvoltate”.

Valoarea totala a proiectului este de 3.777.910,53 lei, din care:
- finantare nerambursabild din Fondul Social European FSE

o 3.702.352,12 lei - 98%,
- contributia Municipiului Braila

o 75.558,41 lei, 2%.



