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»oprijinirea Municipiului Braila
pentru Introducerea
managementului calitatii”

In perioada aprilie 2018- decembrie 2019, Municipiul Braila a implementat proiectul
“Sprijinirea Municipiului Briila pentru introducerea managementului calitdtii” avand ca
obiectiv general introducerea de sisteme, instrumente $i procese de managementul calititii si
performantei, precum ISO 9001:2015 si CAF, la nivelul Municipiului Briila, a serviciilor
descentralizate si subordonate, prin imbunitéfirea durabild a eficacitatii managementului la
nivel local, prin furnizarea unor inalte standarde de cunostinte §i expertiza pentru functionarii
publici din cadrul Primériei. In tot acest demers de dezvoltare si modernizare cu durata de 20
luni, Municipiul Briila a fostsprijinit de Asociatia PartNET, partener cu experients si know-
how in implementarea standardelor si instrumentelor de management al calitatii si
performantei. Rezultatele obtinute in cadrul proiectului sunt:*1 Procedura de Audit intern
realizatd in vederea introducerii sistemului de management al calitdtii ISO 9001:2015 in
Municipiul Briila si serviciile descentralizate si subordonate *3 focus grupuri cu 45 de
participanti organizate in vederea realiziirii misiunii de audit intern *1 Raport de audit intern
realizat la nivelul institutiei *1pachet de proceduri realizate in vederea introducerii sistemului
de management al calititii ISO 9001:2015+ 1 sistem de management al calititii ISO
9001:2015 implementat si certificat la nivelul Municipiului Brdila si al serviciilor
descentralizate si subordonate * 3 mese rotunde cu 60 de participanti in vederea monitorizarii
implementarii ISO9001:2015 « 1 sistem de management al calitatii ISO 9001:2015 mentinut
in cadrul institutiei » 1 Conferinti de diseminare a rezultatelor implementarii ISO 9001:2015,
cu 30 de persoane informate asupra beneficiilor ISO 9001:2015 si asupra principiilor
orizontale privind egalitatea de sanse si dezvoltarea durabild » 10 persoane informate privind
Cadrul comun de autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice (CAF) « 1
schimb de experienta organizat cu 12 persoane privind implementarea CAF intr-oinstitutie
publicd similard, din alt stat membru UE « 1 Plan de actiuni realizat privind implementarea
instrumentului de management al calitétii si performantei CAF » 1 instrument de management
al calitifii §i performantei CAF implementat la nivelulMunicipiului Briila, a serviciilor
descentralizate si subordonate * 1 Plan de actiuni privind implementarea instrumentului de
management al calitatii si performantei CAF imbunétatit < 1 instrument de management al
calitatii si performantei CAF mentinut in Municipiul Briila §i serviciile descentralizate si
subordonate * 1 Conferintd de diseminare a rezultatelor CAF cu 30 de persoane informate
asupra beneficiilor CAF si asupra principiilor orizontale privind egalitatea de sanse si
dezvoltarea durabili » 14 persoane din Administratia publicd locali certificate — curs Auditor
intern - si informate asupra principiilor orizontale in cadrul activitatilor de formare « 28
persoane din Administratia publicd locald certificate — curs Managementul calitatii- si
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informate asupra principiilor orizontale in cadrul activititilor de formare * 14 persoane din
Administratia publica locala certificate — curs Management si control intern managerial - si
informate asupra principiilor orizontale in cadrul activitatilor deformare. Livrabilele obtinute
in cadrul proiectului sunt urmatoarele: Pentru introducerea sistemului de management al
calitaii in cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Briila, ISO 9001:2015,
s-au obtinut livrabilele: Plan de actiune pentru implementarea Sistemului de Management al
Calitatii, un pachet de proceduri ( privind: Managementul riscurilor; Controlul documentelor;
Controlul inregistrérilor; Programe de management; Analiza de management; Audit intern pe
calitate; Controlul neconformitatilor (produsului neconform); Actiunea corectivs; Instruirea
personalului), Manualul calitatii §i Certificat ISO pentru Municipiul Braila; Pentru
introducerea Cadrului comun de Autoevaluare a Functionarii institutiilor publice (CAF) s-au
obtinut livrabilele: Plan de actiuni CAF si un pachet de proceduri, (privind: implementarea
CAF la nivelul Municipiului Brila, respectarea normelor de etica, delegarea atributiilor,
evitarea conflictului de interese) ce au venit in completarea celor elaborate in cadrul
sistemului de management al calitatii. Anexam acestui anunt Manualul calititii si Certificatul
ISO obtinut de Municipiul Briila.
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