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Preambul

Planul Strategic Institutional (PSI) este un document de management si de programare
bugetara interna a unei institutii, pe termen mediu. Acesta vizeaza utilizarea eficienta a
resurselor financiare, avand la baza obiective, programe, rezultate, indicatori. Planul ofera o
imagine clara a politicilor, angajamentelor si mdsurilor care urmeaza a fi promovate la nivelul
institutiei.

Planul Strategic Institutional isi propune sa facd trecerea de la un management de
administrare a resurselor catre un management orientat spre rezultate.

In Planul Strategic Institutional curent se urmareste elaborarea unor masuri si directii
strategice pentru Primaria Municipiului Braila Tn vederea cresterii eficientei cheltuielilor publice
si responsabilizarea politicilor publice astfel incat acestea sa ofere rezultatele maximale in
raport cu bugetul disponibil.

Scopul Planului curent consta in:

> eficientizarea managementului institutional prin intdrirea legaturii dintre obiective si
rezultate;

» cresterea colaborarii intre departamentele institutiei prin responsabilizarea
personalului;

» planificarea responsabild a politicilor publice astfel incat acestea sa raspunda ntr-o
manierad precisa si rapida nevoilor cetatenilor.

In aceste conditii, obiectivul general urmarit este reprezentat de cresterea eficientei unitatii
administrative a Municipiului Bradila atat in planul gestionarii resurselor economice, cat si in
planul competentelor de management administrativ-teritorial.
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Rezumat Executiv

Prezentul document reprezinta Planul Strategic Institutional aferent Primariei Municipiului Braila
pentru perioada 2020-2024. in cadrul planului s-a urmarit prezentarea elementelor specifice ce
conferd administratiei publice locale a Municipiului Brdila un avantaj competitiv in furnizarea unor
servicii publice de calitate pentru cetateni, dar si elementele ce constituie un obstacol in realizarea
unui management administrativ eficient.

In acest context, Planul Strategic Institutional cuprinde 6 capitole, pornind de la structura-cadru
stabilita in cadrul Ghidului Pentru Planificarea si Fundamentarea Procesului Decizional din
Administratia Publicd Locald. Conform acestuia, Planul Strategic Institutional cuprinde 3
componente:

a) componenta de management: mandat, viziune, valori comune, analiza mediului intern si
extern, obiective strategice;

b) componenta de buget/programare bugetara: programe bugetare, mdsuri si buget multi-
anual/anual;

c) componenta de implementare (monitorizare si raportare): planul de actiune anual si
monitorizarea performantei/raportare.

Cele trei componente au fost defalcate la nivelul a sase capitole, dupa cum urmeaza:

Primul capitol (Introducere) a urmarit identificarea fundamentului elabordrii planului, precum si a
metodologiei de lucru. Tn cadrul Metodologiei au fost prezentate instrumentele pe baza carora a
fost elaborata analiza mediului intern si extern: chestionarul, analiza documentelor si analiza
PESTEL.

Al doilea capitol (Misiunea si viziunea la nivelul Municipiului Braila) a vizat aspecte ce tin de
misiunea si viziunea administratiei publice locale la nivelul Municipiului Bréila. In cadrul capitolului
sunt prezentate mandatul, viziunea institutiei si valorile comune impartdsite la nivel de institutie.
Prin conturarea acestor demersuri, se remarca dorinta conducerii administrative de a crea o
institutie moderna, flexibila, dedicata solutionarii eficiente a problemelor cetatenilor. Accentul pus
pe profesionalism, impartialitate si transparenta sunt nu doar simple valori implementate Ia nivel
deinstitutie, i criterii fundamentale pe baza carora Primdria Municipiului Brdila fsi sustine viziunea,
respectiv aceea de a crea un organism administrativ competent, si de a-si consolida capacitatea
administrativa de a raspunde prompt si eficient nevoilor cetatenilor Municipiului Brdila, furnizand
servicii publice de calitate.

Cel de al treilea capitol (Analiza mediului intern si extern) cuprinde analiza mediului intern si
extern al Primariei Municipiului Braila. In cazul mediului intern, studiul s-a bazat pe datele culese
din chestionarele aplicate angajatilor Primadriei Municipiului Brdila. Aplicarea chestionarelor a vizat
identificarea perceptiei angajatilor Primariei privind conditiile de munca, principalele probleme cu
care se confruntd, atat institutia, cat si angajatii In timpul activitatii curente, oportunitatile de
dezvoltare profesionald, relatia cu ceilalti colegi, principalele directii de investitie etc. Analiza
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realizata a urmarit abordarea multicriteriald a institutiei, pentru a puteaidentifica astfel principalele
puncte forte si puncte slabe in ceea ce priveste dezvoltarea institutionala.

Succint, analiza a reflectat o incredere ridicata in conducerea Primdriei si o relatie bund atat intre
colegi, cat si cu superiorii ierarhici. Personalul manifesta dorinta de dezvoltare si perfectionare
dorind s& urmeze cursuri de perfectionare in domeniile specifice in care activeaza. In cazul
problemelor, cele mai amintite dificultati mentionate de angajati sunt generate de volumul foarte
mare de munca si de inconvenientele provocate de lipsa unui spatiu adecvat desfasurarii
activitatilor administrative.

in ceea ce priveste studiul asupra mediului extern, a fost efectuatd analiza PESTEL. In cadrul
factorilor politici au fost identificati: descrierea politicii de cooperare cu organizatiile strdine si cu
tarile vecine, tipul de guvernare si legislatia muncii. in cazul factorilor economici s-a prezentat o
analiza asupra inflatiei, ratei somajului si a nivelurilor veniturilor si a fost efectuatd o descriere
asupra fenomenului globalizarii si asupra situatiei economice la nivel national. Printre factorii socio-
culturali au fost surprinse elemente ce tin de situatia demografica, mobilitatea populatiei,
amplasarea geograficd, atitudinea fata de munca si elemente ce tin de cultura, domeniul sanatatii
si al educatiei. Factorii tehnologici au vizat politica statului Tn domeniul tehnologic si impactul
tehnologiilor noi. Data fiind preocuparea mondiala pentru elementele ce tin de biodiversitate si
ecologie, factorii ecologici au vizat grija pentru mediul inconjurator. Nu in ultimul rand, factorii
legislativi cuprind aspecte ce tin de stabilitatea politica si legislativa si combaterea coruptiei.

Informatiile obtinute Tn urma efectudrii analizei mediului extern si intern au fost centralizate
sistematic utilizand metoda SWOT pentru relevarea punctelor tari si slabe, a oportunitatilor si a
amenintarilor la nivelul Primdriei Municipiului Braila.

Al patrulea capitol (Obiective strategice la nivelul Municipiului Brdila) a vizat prezentarea
obiectivelor strategice formulate in urma identificarii principalelor nevoi investitionale si probleme
care preocupa angajatii Primariei in activitatea curenta. Acestea au fost divizate intr-o serie de
obiective generale, care vizeaza institutia Tn ansamblul sdu, respectiv obiective operationale ce se
adreseaza fiecarui departament al Primariei Municipiului Braila.

Capitolul 5 (Resurse financiare) identifica Programele Bugetare aferente perioadei 2020-2024,
principalele masuri de dezvoltare propuse, precum si bugetul multi-anual elaborat la nivelul
Primariei Municipiului Braila.

Cel de-al saselea capitol (Planul anual de lucru. Indicatori de monitorizare a performantei)
cuprinde principalele actiuni propuse in directia imbunatatirii capacitatii administrative, precum si
indicatorii propusi in vederea monitorizarii performantei.

Ultima sectiune a prezentului plan cuprinde concluziile si recomandarile ce decurg din analiza
institutionala realizata.

Totodata, anexate prezentului Plan se regasesc 3 elemente centrale care au stat la baza elaborarii
documentului, respectiv chestionarul, centralizatorul raspunsurilor si organigrama institutiei.
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1. Introducere

Sectiunea de fata cuprinde informatii privitoare la Fundamentul elaborarii prezentului plan,
necesitatea elaborarii acestuia, precum si la Metodologia de elaborare (etape si instrumente
de cercetare), aspecte redate in continuare.

1.1. Fundament

Planificarea strategica este un proces sistematic si complex al carui scop este orientat spre un
viitor sustenabil. Planul de fata vizeaza indeplinirea prioritatilor administratiei publice locale
prin materializarea acestora in obiective ce se afla in concordanta cu evolutia factorilor interni
si externi de care depinde institutia.

Prezentul plan are drept punct de pornire Ghidul Pentru Planificarea si Fundamentarea Procesului
Decizional din Administratia Publica Locala. Pe baza ghidului, elaboratin anul 2018, afost elaborata
structura Planului Strategic al Primariei Municipiului Brdila. Astfel, in plan sunt urmarite:

» prezentarea mandatului, viziunii si a valorilor comune la nivelul Primariei Municipiului
Braila;

» efectuarea unei analize multidimensionale asupra mediului intern si extern;

A\

trasarea obiectivului general care sa reflecte nevoile administratiei publice locale si
definirea obiectivelor strategice alaturi de programele de actiune;

elaborarea programelor bugetare pentru perioada 2020-2024;

trasarea masurilor de solutionare a problemelor;

YV V V

elaborarea planului anual de lucru;
> identificarea si propunerea unor indicatori de monitorizare a performantei.

Raportat la legislatia nationald, structura urmareste atingerea obiectivului general trasat de
Strategia pentru consolidarea capacitdtii administratiei publice 2014-2020 si anume: cresterea
coerentei, eficientei, predictibilitatii si transparentei procesului decizional la nivelul
administratiei publice locale, pentru a raspunde in mod fundamentat si coerent nevoilor
comunitatilor locale, prin introducerea abordarii de politici publice in procesul decizional de la
nivelul APL".

In conformitate cu prevederile ghidului, planificarea strategicd curentd cuprinde masurile
pentru indeplinirea obiectivelor specifice trasate institutiei locale, bazandu-se pe analiza

' Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice(2018), Ghidul Pentru Planificarea si Fundamentarea Procesului
Decizional din Administratia Publicd Locald, disponibil la adresa http://poca.ro/wp-content/uploads/2016/04/Anexa-VI-
Ghid-APL-1.pdf, accesat la data de 25.02.2020
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mediului intern si pe analiza de tip PESTLE asupra mediului extern. Tn felul acesta se asigura
implementarea unor politici si programe care sa corespunda necesitatilor din sfera economica
si sociala a institutiei.

Conform Ghidului Pentru Planificarea si Fundamentarea Procesului Decizional din Administratia
Publicd Locald, principalele caracteristici ale unui Plan Strategic Institutional sunt: viziunea,
analiza mediului intern si extern, identificarea factorilor implicati, analiza resurselor
disponibile, stabilirea unor obiective strategice de tip SMART, relationarea obiectivelor cu
sursele de finantare.

De asemenea, necesitatea elabordrii si implementarii Planului Strategic Institutional are
drept fundament urmatoarele argumente:

> eficientizarea si eficacitatea institutionala;

managementul orientat pe obiective si pe rezultate;

utilizarea eficienta a resurselor financiare: obiective, rezultate, indicatori;
responsabilizarea personalului institutiei;

comunicarea intre departamentele institutiei;

YV V V VYV V

transparenta si claritatea la nivelul institutiei: existenta unui mandat, a unei viziuni, a
unor directii de actiune.

1.2. Metodologie

In vederea elabordrii prezentului plan au fost utilizate urmitoarele metode de
cercetare/analiza:

a) chestionarul, in vederea identificarii principalelor elemente de analiza a mediului
intern, prin consultarea angajatilor Primariei Municipiului Braila;

b) observatia - analiza PESTLE, in vederea identificarii elementelor ce caracterizeaza
mediul extern al Primariei;

¢) analiza documentelor (organigrama Primdriei, Regulamentul de Organizare si
Functionare, etc.) in vederea identificarii elementelor de structura organizatorica si a
celor de organizare interna, precum si a rolului si a responsabilitatilor principalelor
compartimente.

Pe baza rezultatelor obtinute se vor diagnostica principalele probleme cu care se confrunta
administratia publica locala la nivelul Municipiului Braila, oferindu-se in capitolele urmatoare
potentiale solutii pentru rezolvarea acestora, dar si sugestii pentru asigurarea unei dezvoltari
sustenabile si coerente Tn perioada 2020-2024, in conformitate cu obiectivele nationale si
europene.

Principalele etape ale metodologiei de cercetare utilizata in cadrul prezentului plan sunt
redate in Figura nr. 1.
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m Prelucrarea informatiilor

Formularea concluziilor

Figura nr. 1: Structura metodologiei de elaborare a Planului Strategic Institutional

Sursa: Autorul

Conform figurii de mai sus, fiecare componentad este detaliatd in continuare:

a) scopul este reprezentat de identificarea principalelor elemente de analizd internd si
externd ce caracterizeazd mediul in care activeazd Primdria Municipiului Brdila, respectiv
a principalelor probleme si oportunitdti de dezvoltare institutionald in vederea unei mai
bune valorificdri a resurselor umane, financiare si de infrastructurd in perioada 2020-2024;

b) obiectivele subordonate scopului mentionat anterior sunt:
» realizarea unui profil socio-demografic al angajatului institutiei;

» identificarea viziunii respondentilor cu privire la situatia curenta la nivelul
institutiei din punct de vedere functional si administrativ;

» definirea principalelor probleme cu care se confrunta Primdria Municipiului
Braila la nivel institutional;

» identificarea capacitatii de gestionare a problemelor;
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> identificarea masurii in care persoanele esantionate sunt multumite de mediul
si conditiile de muncg;

> identificarea listei de prioritati locale;

» formularea scenariilor/proiectelor de dezvoltare in domeniul economic, social
si educativ;

> identificarea principalelor solutii de imbunatatire a managementului
administrativ;

¢) esantionul cuprinde angajatii Primariei Municipiului Braila, acestia fiind consultati in
vederea identificarii principalelor probleme si solutii de imbunatdtire a cadrului
institutional;

d) instrumentele de cercetare sunt reprezentate de:

» chestionarul - finalizat cu efectuarea unei analize SWOT avand ca scop
conturarea principalelor puncte forte si slabe, respectiv a oportunitatilor si a
amenintdrilor corespunzatoare mediului intern al Primdriei Municipiului Braila);
chestionarul prezinta urmatoarele particularitati:

= cuprinde 16 intrebari, dintre care: noua inchise, tip grila; cinci intrebari
deschise si doud scale de evaluare ierarhice constituite pentru obtinerea
de informatii cuantificabile statistic asupra unor teme bine delimitate.
Prin aceastad structura se urmdreste obtinerea de date ce vor stala baza
descrierii situatiei actuale;

» realizarea chestionarului s-a efectuat cu scopul de a determina
perceptia angajatilor institutiei asupra mediului de lucru si a dificultatilor
cu care se confruntg;

= structura chestionarului cuprinde doua dimensiuni:

* profilul respondentului, unde sunt incadrate intrebari cu caracter
general si cele pentru stabilirea criteriilor socio-demografice; n
aceasta categorie intra 6 intrebari din structura chestionarului;

* analiza principalelor probleme: intrebarile 7, 8 si 9 au ca scop
conturarea planului in care se manifesta problemele la nivelul
institutiei, Tn vreme ce setul de intrebari 10-16 isi propune sa afle
sursa acestora si modul in care sunt abordate.

» analiza documentelor, n speta a organigramei Primdriei in vederea identificarii
elementelor de structura organizatoricd, precum si a Regulamentului de Organizare
si Functionare, utilizata tot ca instrument pentru mediul intern al institutiei;

> observatia - In vederea efectuarii unei analize PESTLE aferenta mediului extern
al Primariei, cu scopul identificarii factorilor ce au cea mai mare influenta asupra
institutiei locale;
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e) activitatea de culegere a datelor, prin aplicarea chestionarului, a carui structura a fost
prezentata a anterior si prin efectuarea analizei de tip PESTLE, respectiv a analizei
documentelor;

f) activitatea de prelucrare a datelor, prin utilizarea soft-ului Microsoft Excel in vederea
centralizarii informatiilor sub forma grafica si tabelars;

g) etapa de formulare a concluziilor cercetarii, prin efectuarea analizei SWOT, respectiv
prin formularea principalelor directii de imbunatatire pentru perioada 2020 - 2024.

*%k%

Metodologia prezentatd in cadrul acestei sectiuni std la baza culegerii si identificarii
informatiilor necesare in conturarea obiectivelor strategice institutionale ce vizeaza
dezvoltarea Primdriei Municipiului Brdila in perioada 2020-2024.

Totodatd, pe baza acestei metodologii, in continuare vor fi prezentate si propuse principalele
informatii privitoare la: structura organizatorica a institutiei, misiunea, viziunea, mandatul,
precum si valorile Primdriei Municipiului Braila.
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2. Misiunea si viziunea la nivelul Primariei Municipiului Braila

Sectiunea de fata are ca scop prezentarea misiunii, a viziunii si a mandatului Primariei
Municipiului Braila, formulate pentru perioada 2020-2024.

2.1. Mandat

Mandatul reflecta rolul institutiei, definind beneficiarii serviciilor furnizate, precum si
elementele de avantaj competitiv ale institutiei, care definesc performanta administrativa a
acesteia si capacitatea de a raspunde nevoilor si asteptarilor cetatenilor Municipiului Braila.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, Municipiul Brdila este persoana juridicd
de drept public, cu capacitate juridicd deplind si patrimoniu propriu si este subiect juridic de drept
fiscal, titular al codului de inregistrare fiscald si al conturilor deschise la unitatile teritoriale de
trezorerie, precum si la unitdtile bancare®. In justitie, Municipiul Braila este reprezentat de
Primar.

Autoritatile administratiei publice din Municipiul Braila sunt reprezentate de:
= Consiliul Local, ca autoritate deliberativa;
* Primarul, ca autoritate executiva.

Consiliul Local si Primarul sunt alesi in conditiile legii privind alegerile locale, intre cele doua
institutii neexistand relatii de subordonare, fiind aflate pe aceeasi linie ierarhica.

Primarul, Viceprimarul, Secretarul General si Aparatul de Specialitate al Primarului constituie
o structura functionala cu activitate permanentd, denumita Primaria Municipiului Braila, care
duce laindeplinire hotararile Consiliului Local si dispozitiile Primarului, solutionand problemele
curente ale colectivitatii.

Primdria Municipiului Brdila este organizatd si functioneazda in temeiul principiilor
descentralizarii, autonomiei locale, consultarii cetatenilor in solutionarea problemelor de
interes local deosebit, eligibilitatii autoritatilor administratiei publice locale, principiul
cooperdrii, principiul responsabilitatii, principiul constrangerii bugetare.

Obiectivul principal al Primariei este reprezentat de oferirea de servicii publice de calitate in
domeniul administratiei publice locale, cetatenilor Municipiului Braila.

De asemenea, Conducerea Primdriei Municipiului Braila si asuma sa actioneze pentru
indeplinirea politicii in domeniul calitatii, a obiectivelor stabilite, pentru satisfacerea

2 Primaria Municipiului Braila (2019), Regulament de Organizare si Functionare, accesat online: http://www.primariabr.ro/wp-
content/uploads/2018/documentePDF/REGULAMENT%20DE%200RGANIZARE/rof%202020.pdf la data 01.03.2020.
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cerintelor clientilor, asigurand in acest scop alocarea resurselor umane, financiare si
mentinerea infrastructurii necesare realizarii conformitatii serviciilor prestate in raport cu
cerintele impuse.

N

In acest sens, obiectivele politicii in domeniul calitétii in Primaria Municipiului Brila in
conformitate cu declaratia de Politica in domeniul Sistemului de Management al Calitatii,
sunt:

» modernizareain permanenta a serviciilor oferite cetatenilor, folosind personal calificat,
tehnici si metode de lucru moderne la standarde de calitate;

» crestereaincrederii si a satisfactiei cetatenilor prin calitatea serviciilor fumizate;
> instruirea si constientizarea resursei umane privind calitatea activitatilor desfasurate;

> identificarea, evaluarea si controlul eficient al riscurilor pentru a se asigura cd acestea
sunt reduse la un nivel acceptabil care sa nu afecteze modul de functionare a Primariei
Municipiului Braila sau calitatea serviciului de Administratie Publica Locala.

In strans3 legaturd cu cele mentionate mai sus, in cadrul Primariei Municipiului Braila este
implementat si mentinut in functiune un sistem de control inetern managerial bazat pe
cerintele OSGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intem managerial al
entitatilor publice, cuprinzand standardele de control intern/managerial la entitatile publice
si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial.

Sistemul de management al calitatii din Primdria Municipiului Braila este conform cu
cerintele standardului 1SO 9001:2015 pentru domeniul de activitate ,Activitati din
Administratia Publicd Locald" conform certificatului nr. 400278/23.09.2019 LL-C (certification
Czech Republic. a.s).

Totodatd, prin Dispozitia Primarului, Tn vederea monitorizarii, coordondrii si Tndrumadrii
metodologice a dezvoltdrii sistemului de control intern/managerial, exista o structura cu
atributia principala de a elabora programul de dezvoltare a acestui sistem.

In acest context, mandatul Primariei Municipiului Briila consista in oferirea de servicii
publice de calitate in domeniul administratiei publice locale, cetatenilor Municipiului
Braila, prin sprijinirea acestora si implicarea permanenta a lor in adoptarea celor mai
potrivite decizii legate de asigurarea unui nivel de trai ridicat si de respectarea principiilor
dezvoltarii durabile, concomitent cu solutionarea in timp real a dificultatilor cu care

acestia se confrunta.

Beneficiarii serviciilor furnizate sunt reprezentati de cetatenii Municipiului Braila, inclusiv de
societatile care isi desfasoara activitatea la nivelul teritoriului.
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2.2. Viziunea si Misiunea Primariei Municipiului Braila

Viziunea Primadriei Municipiului Brdila asupra perspectivelor de dezvoltare a municipiului

este urmatoarea: ,,Municipiul Brdila va deveni unul dintre cele mai sustenabile orase de tip
Smart-City din Romania, prin crearea premiselor pentru un mediu mai sdndtos, mai educat,
mai putin costisitor, deschis noilor investitii in afaceri si cu cetdteni ce se implicd activ in
procesul de administratie publicd, integrand tehnologiile smart in toate sferele de activitate.”

La nivel institutional, Primaria isi propune ca viziune crearea unei institutii puternice, eficientd
si sustenabild economic care sd se caracterizeze prin transparentd, calitate, performantd,
responsabilitate si respect fatd de cetdtean si comunitate.

Totodatd, misiunea Primariei Municipiului Brdila este fundamentata pe sprijinirea nevoilor
comunitatii locale si solutionarea acestora intr-o manierd legald, transparentd, echitabild,
competenta si eficientd, asigurand in acest mod prosperitatea comunitdtii si o furnizare de servicii
cu un standard inalt de calitate.

Directiile de urmat pentru realizarea misiunii organizatiei sunt urmatoarele:

» prioritizarea responsabilitdtilor din sfera relationdrii cu cetdatenii Municipiului Brdila
si a responsabilitatilor fatd de institutiile statului, In conditii de eficienta,
rentabilitate si perfectionare a serviciilor, avand ca si scop pastrarea si
imbunatatirea imaginii institutiei si satisfacerea nevoilor acestora;

» implementarea de servicii de planificare, administrare si dezvoltare a Municipiului
Brdila in domeniul administrativ, teritorial, edilitar, cultural, social, integrare
europeand mediu si ordine publica.

In corelare cu cele expuse mai sus, obiectivele generale ale Primariei Municipiului Briila
pentru atingerea directiilor propuse, sunt:

» crearea si oferirea de servicii profesionale catre cetdteni prin folosirea unui personal
calificat si a unor metode si tehnici de lucru inovative, conforme cu standardele de calitate;

» consolidarea increderii cetatenilor in institutie si furnizarea unor servicii calitative;
» instruirea capitalului uman al institutiei in legatura cu calitatea activitatilor desfasurate;

» implementarea unei politici de management al riscurilor in vederea reducerii acestora si
pentru crearea unui mediu de functionare propice in cadru Primariei Municipiului Braila.
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2.3. Valori comune la nivelul Primariei Municipiului Braila

Valorile la nivelul Primdriei Municipiului Brdila sunt definite prin: respect fata de lege si

’

cetatean, integritate, impartialitate, profesionalism, orientare catre cetatean, transparenta
si cooperare, integritate, onestitate, spirit de echipa, perfectionare continua, performanta,
disciplina, responsabilitate sociald, capacitate de inovare si egalitate de sanse. Principalele
valori sunt descrise in Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1: Valori comune la nivelul Municipiului Brdila

Nr. crt. Valoare Descriere

personalul aparatului de specialitate al Primariei
. L Municipiului Brdila are indatorirea de a respecta
1. Respect fata de lege si cetdtean L . .

legislatia si cetdtenii si de a pune intotdeauna

interesul public fnaintea oricaruiinteres individual

atitudine obiectiva si neutra fata de orice interes
L politic, economic, religios sau de alta natura in
2. Impartialitate . L o .
exercitarea oricarei functii din cadrul Primariei
Municipiului Braila
principiu  moral care vizeaza findeplinirea
3. Profesionalism atributelor de serviciu intr-o maniera eficienta,

corecta si responsabila

activitatile desfasurate de aparatul de specialitate
e e al Primdriei Municipiului Braila se desfasoara intr-
4. Performanta si disciplind o . L

o maniera eficientd, iar conduita angajatilor

respecta valorile morale si codul etic al institutiei

actiunile si hotararile luate la nivelul institutiei
sunt aduse la cunostinta atat a intregului personal

5. Transparenta si cooperare cat si a cetdtenilor, iar acolo unde acest lucru este
posibil, sunt adoptate cu consultarea larga a
tuturor partilor direct interesate.

principiu orizontal comunitar care valorizeaza
. respectarea drepturilor fundamentale ale omului

6. Egalitate de sanse . L. L.
si combaterea oricarui tip de discriminare de la

nivelul institutiei

Sursa: Autorul
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3. Analiza mediului intern si extern

Analiza mediului intern si extern vizeaza identificarea principalelor probleme specifice
mediului intern al institutiei, precum si a principalelor elemente ce caracterizeaza mediul
extern in care 1si desfasoara activitatea Primaria Municipiului Braila, utilizand metodele de
analiza si investigare propuse anterior. Analiza porneste de la aspectele din mediul extern al
institutiei, spre elementele din mediul intern, in continuare fiind deci efectuata analiza PESTEL.

3.1.  Analiza mediul extern elaborata la nivelul Primariei Municipiului
Braila
Analiza PESTEL urmareste identificarea factorilor economici, politici, socio-culturali, tehnologici,
ecologici si legislativi cu un impact direct asupra activitatii Primdriei Municipiului Brdila. Dat fiind
acest context, principalii factori cu un impact direct asupra activitatii institutiei sunt prezentati in
continuare, astfel:

a) principalii factorii politici sunt:

> tipul guvernarii: guvernarea de tip democratic specifica Romaniei are un impact
favorabil asupra dezvoltarii administratiei locale in Municipiul Braila, usurand
procesele birocratice, creand un mediu favorizant pentru atragerea de noi investitii
si stimuland dezvoltarea infrastructurii; totodata, deschiderea spre cooperare
transfrontaliera conduce la cresterea oportunitatilor de dezvoltare prin realizarea
diverselor parteneriate sau proiecte atat cu institutiile judetene, cat si cu cele
centrale sau din alte tari, in vederea asigurarii unui sistem administrativ modern;

> politica de cooperare cu organizatii strdaine si cu tdrile vecine: favorizeaza
dezvoltarea sistemului administrativ, managerial si operational al Primdriei
Municipiului Braila prin facilitarea accesului la diverse proiecte transfrontaliere, la
exemple de bune practici in domeniul administratiei publice locale, la nivelul tarii
fiind incurajata cooperarea la nivel international;

> legislatia muncii:

* Codul Administrativ, respectiv Legea nr. 57/2019 este actul normativ care
reglementeaza activitatea institutionala si profesionala pentru personalul
administratiilor locale cu statut de functionari publici, fiind un act
normativ recent intrat in vigoare, adaptat realitatilor contemporanein care
functioneaza administratiilor publice din Romania si care a reusit sa
subsumeze o mare parte din legislatia stufoasa si complexa aplicabila
domeniului administrativ inainte de intrarea in vigoare a Legii 57/2019;

* Legea 53/2003 (Codul Muncii) este actul normativ care reglementeaza
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legislatia Tn domeniul muncii pentru personalul contractual angajat la
nivelul Primariei Municipiului Braila;

b) principalii factorii economici sunt:

> situatia curenta in economie: valoarea PIB-ului Romaniei la nivelul anului 2018 era
de 944,220 milioane lei conform estimadrilor CNSP, corespunzand unui PIB pe cap
de locuitor de 10,420 euro la nivel national si 7,478 euro in cazul Judetului Brdila.
Avand o economie medie comparativ cu celelalte state la nivel european; la nivelul
anului 2019, se observa o reducere semnificativa a productiei industriale, o
reducere a importurilor, fiind previzionatda o decelerare a ritmului de crestere
economica cauzata de resimtirea tensiunilor globale, de provocarile din sfera
echilibrului macroeconomic intern, inclusiv de intensificarea deficitului extern.
Estimadrile efectuate de CNSP indica pentru anul 2020 o valoare a PIB-ului la nivel
national de 1,129,218 milioane lei, corespunzand unui PIB pe cap de locuitor de
8,899 euro la nivelul Judetului Brdila;

> inflatia: conform Eurostat, Romania detine cea mai mare inflatie anuald la nivel UE
(2019), rata anuala a inflatiei fiind de 4,1% cauzatd de scumpirea alimentelor cu
5,24%, @a marfurilor nealimentare cu 3,27%, respectiv a serviciilor cu 4,3%;

> globalizarea: fenomenul globalizarii a favorizat accesul angajatilor institutiilor
publice la informatii exacte ce usureaza munca in domeniu. Totodatd, cresterea
interconectivitatii faciliteaza comunicarea cetdteanului cu Primaria Municipiului
Brdila, institutia avand posibilitatea de a raspunde nevoilor cetatenilor prin
pachete de servicii diversificate cu standarde de calitate din ce in ce mairidicate;

> rata somajului, cererea de munca, costul fortei de munca: conform Eurostat, rata
somajuluiin luna august 2019 era de 3,8%, in contextul in care media UE era de 6,3%,
aspect, de altfel, pozitiv; sectorul serviciilor este cel care inglobeaza cei mai multi
salariati, cu o pondere de 47,1%in anul 20173;

> nivelul veniturilor: la nivelul anului 2019, salariul minim brut pe economie la nivelul
Romaniei era de 2080 lei, corespunzator unui salariu net de 1263 lei (aproximativ
265 euro), mult sub media europeand de 872 euro. in cazul domeniului
administratiei publice si apdrare, datele INS indica un salariu mediu brut pentru luna
decembrie de 8254 de lei%;

¢) principalii factorii socio-culturali sunt:

» situatia demografica: la nivelul anului 2019, populatia Romaniei era de 19.414.458
locuitori, cu o ratd de crestere a populatiei in scadere (-0,6% modificare anuala

3 INSSE (2018), Breviar statistic, accesat online la http://www.insse.ro/cms/files/publicatii/Romania_in_cifre_
breviar_statistic_2018.pdf, accesat la data de 13.03.2020

4 Institutul National de Statistica, FOM107D - Castigul salarial mediu brut lunar pe activitati (sectiuni si diviziuni) ale

economiei nationale CAEN Rev.2 (2019), disponibil la adresa http://statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tables/insse-table, accesat la data de 13.03.2020
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inregistrata la nivelul anului 2017); n ceea ce priveste populatia ocupata civila la
nivelul anului 2018, din aproximativ 8.407.500 de persoane 45,6% sunt femei,
aproximativ 55% reprezentand angajati in mediul urban, iar 45% in mediul rural>;

» modele de angajare, atitudinea fata de munca: o parte din tinerii care ramanin tara
sunt competenti si fac toate eforturile in vederea indeplinirii cu succes a sarcinilor,
competentelor si responsabilitatilor aferente postului, iar cealalta parte manifesta
o atitudine mai putin pro-activa fata de munca, pretentiile salariale depdsind cu
mult competenta si implicarea acestora; de asemenea, o atitudine mai putin pro-
activa se manifesta si in cazul numerosilor asistati sociali care preferd, de departe,
ajutorul social comparativ cu prestarea unei munciin schimbul salariului;

> mobilitatea populatiei: se inregistreaza o crestere a numarului de persoane care
pardsesc Romania in vederea identificarii unor locuri de munca mai bine platite in
straindtate, tot mai multi tineri optand pentru ofertele de munca din afarg; de
asemenea, se observa tendinta tinerilor de a pdrasi mediul rural pentru
oportunitatile existente in mediul urban;

» asigurarea sanatdtii: din punct de vedere al infrastructurii de sdnatate, se
inregistreaza o dezvoltare a sistemului sanitar sustinuta de cresterea numarului de
unitati din reteaua farmaceuticd si din cea de laboratoare medicale. in anul 2017 au
oferit servicii un numar de 9700 farmacii, puncte farmaceutice si drogherii, cu 205
unitati mai multe decatin anul 2016. In anul 2017, la un medic (exclusiv stomatolog),
au revenit Tn medie 335 locuitori, cu 9 locuitori mai putini fata de anul 2016; la un
stomatolog au revenit 1255 locuitori, cu 56 locuitori mai multi fata de anul 2016; la
un farmacist au revenit 1102 locuitori, cu 45 locuitori mai putini decat in anul 2016;

» asigurarea educatiei: 1n anul scolar/universitar 2018/2019 numarul unitatilor de
invatamant a scazut la 7020, mai putine cu 27 fata de anul scolar/universitar
2017/2018% numadrul elevilor inscrisi in invataméantul preuniversitar a inregistrat o
usoara scadere, ajungand in anul scolar 2018/2019 sa fie cu 0,8% mai mic decat in
anul scolar 2017/2018; la nivelul anului 2016, gradul de participare la procesul
educational sau de instruire a persoanelor cu varsta intre 25-64 de ani era de 1,1%,
in contextul In care media la nivel european era de 10,9%7;

> probabilitatea schimbarilor socio-culturale: in plan cultural, se estimeaza o
crestere a numadrului de persoane care participa la evenimente de ordin cultural,

5 Institutul National de Statistica, FOM103D - Populatia ocupata civila pe activitati ale economiei nationale la nivel de
sectiune CAEN Rev.2, sexe, macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judet, disponibil la adresa
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table, accesat la data de 13.03.2020

6 Institutul National de Statistica- SCL101A - Unitatile scolare pe categorii de unitati scolare, forme de proprietate,
macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete, disponibil la adresa http://statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tables/insse-table, accesat la data de 13.02.2020

7 Institutul National de Statistica- SCL103A - Populatia scolara pe niveluri de educatie, varste scolare si sexe, disponibil la
adresa http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table, accesat la data de 13.02.2020
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globalizarea facilitand accesul la numeroase evenimente internationale majore din
domeniul cultural (festivaluri, concursuri etc.); in plan social, se estimeaza o
reducere, in continuare, a sporului natural (la 1000 locuitori), avand in vedere
statistica ultimilor ani;

> amplasarea geografica: amplasarea Municipiului Brdila este una deosebit de
favorabild dezvoltdrii tuturor tipurilor de servicii si a economiei, in general, prin
accesul pe care Judetul il are la Marea Neagra ca ultimul port maritim pe Dunarea
navigabila; Port la Dunare si situat in apropiere de Republica Moldova, Municipiul
Brdila reprezinta un punct important de legatura dispunand atat de cai rutiere si
feroviare cat si de acces la o retea fluviala ce-l leaga cu alte orase, nu doar din tara
ci si din Europa, Brdila facand parte din artera de navigatie trans-europeana
Dunadre-Rhin-Main. Cand vine vorba de reteaua rutierd, Brdila este strabdtuta atat
de drumuri nationale cat si de drumuri europene, aceasta facand parte din reteaua
TEN-T. Dintre cele mai importante cdi de transport rutiere pentru municipiu
amintim: DN21, DN22, DN22b si E 878.

d) principalii factorii tehnologici sunt:

> politica statului in domeniul tehnologic: adoptarea si dezvoltarea tehnologiilor
reprezintad initiative conturate prin intermediul Strategiei Nationale de Cercetare,
Dezvoltare si Inovare 2014-2020, care traseaza principalele coordonate in ceea ce
priveste directiile de dezvoltare ale acestui sector; prin urmare, este identificata o
atitudine pro-activa a statuluiin ceea ce priveste domeniul tehnologic ce are urmari
pozitive in strategia de implementare a unui management administrativ modern;

> impactul tehnologiilor noi, impactul internetului si reducerea costului de
comunicare: la nivelul anului 2019, ponderea gospodariilor cu acces la Internet era
de 75,7%, situatia este favorabila, fiind inregistrata o crestere a accesului la Internet
a gospodariilor, In anul 2018 fiind inregistrata o pondere de 72,4%; de asemenea,
viteza de acces la Internet este printre cele mai ridicate din UE, asigurand accesul
rapid la informatie; in ceea ce priveste impactul tehnologiilor noi, adoptarea unor
astfel de tehnologii reprezinta un proces greoi, adoptat treptat de catre Romania,
avand in vedere ponderea foarte redusa alocata cheltuielilor cu cercetarea-
dezvoltarea?;

» activitatea de cercetare-dezvoltare: ponderea cheltuielilor cu cercetarea-
dezvoltarea in PIB la nivelul anului 2016 era de 0,48%, fata de 0,49% n anul 2015,
ponderea fiind extrem Tn mica In contextul in care media la nivel european este de

8 Primaria Municipiului Bréila- Strategia integrata de Dezvoltare Urbana a Municipiului Braila, 2016, disponibil la adresa

http://www.primariabr.ro/wpcontent/uploads/2018/documentePDF/Proiecte%20si%20strategii/Strategia%20lntegrat%C4
%83%20de%20Dezvoltare%20Urban%C4%83%20a%20Municipiului%20Br%C4%83ila%202016%20-%202023.pdf, accesat Ia
data de 28.01. 2020

9 Institutul National de Statisticd- TIC102D - Ponderea gospodariilor care au acces la Internet acasa, pe medii de rezidenta,
in total gospodarii din fiecare mediu de rezidenta, disponibil la adresa http://statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tablesfinsse-table, accesat la data de 13.02.2020
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2,03 n anul 2016, Romania inregistrand printre cele mai mici valori in clasamentul
UE'";

» impactul transferului tehnologic: la nivelul Romaniei, transferul de cunostinte,
abilitati, tehnologii etc. de la mediul universitar sau unitati de cercetare la unitatile
de productie sau de prestari servicii pentru a facilita accesul unui numar cat mai
mare de utilizatori la evolutiile stiintifice si tehnologice si pentru a produce, pe
aceasta cale, noi servicii si produse reprezintd un proces care se desfasoara treptat;
proiectele care sustin transferul tehnologic sunt finantate prin intermediul
Programului Operational Competitivitate, iar activitatea de cercetare-dezvoltare
cunoaste o dezvoltare moderatg; totodatd, la nivelul Romaniei, demersurile in
vederea asigurarii transferului tehnologic sunt realizate in cadrul ReNITT — Reteaua
Nationala pentru Inovare si Transfer Tehnologic, avand ca scop imbunatdtirea
transferului de cunostinte.;

e) Factorii ecologici:

» Grija pentru mediul inconjurator. Problemele cauzate de incdlzirea globala si de
poluare au devenit preocuparea principald la nivel european reprezentand una
dintre principalele prioritati. Grija pentru mediu poate fi transpusa in cadrul
administrativ prin eficientizarea consumului de resurse de lucru si prin digitalizarea
metodelor de comunicare cu cetatenii. De asemenea, In vederea reducerii poluarii
se recomanda implementarea de tehnologii moderne in ceea ce priveste
transportul angajatilor si consumul utilitatilor;

f) Factorii legislativi:

> stabilitatea politica si legislativa: Romania este marcata de un nivel ridicat de
instabilitate politica si legislativd, In sensul in care schimbarile produse in sistemul
de guvernare, instabilitatea conducerii impacteaza continutul legislativ sau
adoptarea, respectiv abrogarea anumitor legi; aceste schimbari influenteaza si
mediul politic din Municipiul Brdila, acesta supunandu-se noilor reglementari
adoptate; in ceea ce priveste legislatia iTn domeniul administrativ, aceasta este bine
reglementata si nu cunoaste fluctuatii frecvente; o instabilitate legislativa crescuta
are un impact negativ asupra dezvoltdrii unui sistem administrativ competent;

> respectarea legii, birocratia, coruptia: urmare a instabilitatii legislative, birocratia
si coruptia la nivel national cunosc niveluri medii, cu unimpact direct negativ asupra
dezvoltdrii administrative prin favorizarea intereselor proprii in proiectele ce
vizeaza imbunatdtirea sistemului birocratic, prin utilizarea fondurilor intr-un alt
scop decat cel prevazut, prin favorizarea anumitor ofertanti in cadrul licitatiilor,
chiar daca acestia nuindeplinesc criteriile de calitate solicitate etc.

Succint, impactul factorilor prezentati mai sus este redat in Tabelul nr. 2.

1o INSSE (2018), Breviar statistic, accesat online la http://www.insse.ro/cms/files/publicatii/Romania_in_cifre_breviar_
statistic _2018.pdf, accesat la data de 13.03.2020
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Tabelul nr. 2: Analiza PESTEL efectuata la nivelul Primariei Municipiului Braila

Impact asupra dezvoltarii

Factor Denumire .. . Intensitate de manifestare
administrative

Tipul guverndrii Pozitiv Ridicata
Factori - . s .
won Legislatia muncii Pozitiv Medie
politici ’
Politica de cooperare Pozitiv Ridicata
Situatia curentd in economie Negativ Ridicata
Inflatia Negativ Ridicata
F ri 5
acto o Globalizarea Pozitiv Ridicata
economici
Rata somajului Pozitiv Ridicata
Nivelul veniturilor Negativ Ridicata
Situatia demografica Negativ Ridicata
Atitudinea fata de munca Pozitiv Medie
Asigurarea sanatatii Pozitiv Medie
Factori Asigurarea educatiei Pozitiv Medie
socio-
culturali Mobilitatea populatiei Negativ Medie
Nivelul de trai Negativ Ridicata
Probabilitatea schimbarilor Pozitiv Medie
Amplasarea geografica Pozitiv Ridicata
Politica statului in domeniu Pozitiv Medie
Impactul tehnologiilor noi Pozitiv Ridicatd
Factori
ici  Activitatea de cercetare- . .
tehnologici ! Pozitiv Medie
dezvoltare
Impactul transferului tehnologic  Pozitiv Redusa
Factori .. . - . Cn s
.. Grija pentru mediul inconjurator ~ Pozitiv Ridicata
ecologici
Factori Stabilitatea politica silegislativa ~ Negativ Ridicata
legislativi Birocratia si coruptia Negativ Ridicata
Sursa: Autorul

3.2. Analiza mediului intern elaborata la nivelul UAT Municipiul Braila

Analiza mediului intern este efectuata prin intermediul analizei documentelor (organigrams,
regulament de organizare si functionare, statut etc.), pe de o parte si, pe de alta parte, prin
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intermediul chestionarului aplicat angajatilor Primariei in vederea identificarii perceptiei
acestora cu privire la principalele aspecte ce necesita imbunatatire.

3.2.1. Anadliza sistemului de management al Primdriei Municipiului Brdila

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, sistemul de management al institutiei
cuprinde urmatoarele subsisteme™:

a) subsistemul metodologic: cuprinde ansamblul de metode, proceduri si instrumente
prin care se asigura buna functionalitate a celorlalte componente de management;
principalele caracteristici ale acestui subsistem sunt:

* tipurile de management folosite Tn cadrul institutiei sunt: managementul prin
obiective, managementul prin proiecte, managementul participativ,
managementul prin bugete;

* metodele si tehnicile de management utilizate sunt: diagnosticarea si sedinta;

* pentru realizarea misiunii si a obiectivelor, top managementul utilizeaza controlul
intern (ansamblul politicilor si procedurilor), respectiv auditul public;

b) subsistemul decizional: reprezintd componenta sistemului de management cu cel mai
pregnant specific managerial, marcand decisiv functionalitatea si performantele
oricarei institutii publice, cu atat mai mult cu cat actul de decizie poate avea implicatii
asupra unor mari colectivitati umane, fiind amintite aici hotararile consiliului local si
dispozitiile primarului; autonomia locala confera autoritatilor administratiei publice
locale dreptul ca, n limitele legii, sd aiba initiative in toate domeniile, cu exceptia celor
care sunt date Tn mod expres in competenta altor autoritati publice; principalele
instrumente utilizate sunt:

* hotararile Consiliului Local - prin care se asigura comunicarea
aprobadrii/neaprobarii solicitdrilor in toate problemele de interes local, cu
exceptia celor care sunt date prin lege in competenta altor autoritati publice,
locale sau centrale, venite din partea unor directii si servicii publice, institutii,
societati comerciale si regii aflate sub autoritatea sa/a aparatului propriu/al
cetatenilor Municipiului Braila;

* dispozitiile Primarului - acte administrative prin care se asigura comunicarea
unor date (functionarilor publici/cetatenilor) sau comunicarea necesitatii
realizarii unor atributii suplimentare de catre directiile/serviciile/birourile
organizate la nivelul Municipiului Primariei Braila;

c) subsistemul informational: cuprinde ansamblul datelor, informatiilor, fluxurilor si
circuitelor informationale, procedurilor informationale, mijloacelor de tratare a

" Primdria Municipiului Braila (2019), Regulament de Organizare si Functionare, accesat online:
http://www.primariabr.ro/wp-content/uploads/2018/documentePDF/REGULAMENT%20DE%200RGANIZARE/rof%
202020.pdf la data 01.03.2020.
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d)

2014-2020

informatiilor, fiind determinat de multitudinea si complexitatea serviciilor oferite
cetatenilor;

subsistemul organizatoric: reprezinta suportul functionarii celorlalte subsisteme
manageriale, avand doua componente: organizarea formald (acte normative,
reglementari cu caracter intern, stabilite prin regulamentul de organizare si
functionare, fise de post etc.) si organizarea informala (grupuri informale de lucru,
relatiile dintre acestea, orientate spre realizarea unor interese ale Primariei).
Organizarea formald creeaza matricea In care se manifesta organizarea informala.
Subsistemul organizatori este de tip ierarhic-functional, organigrama institutiei fiind
redata in Anexa 2 la prezentul document, putand fi identificate urmatoarele
componente:

» compartimente aflate sub coordonarea Primarului: Serviciul Public
Comunitar de Evidenta a Populatiei; Biroul Audit Public Intern; Biroul de
Resurse umane; Compartimentul pentru situatii de urgentd; Cabinet Primar;
Compartimentul de control managerial intern si calitate si Compartimentul
pentru prevenirea si protectia muncii;

» compartiment aflat sub coordonarea Viceprimarului: Compartiment
Administrativ;

» compartimente aflate sub coordonarea Secretarului General:
Compartiment Registrul Agricol, Serviciul Gestionare Hotdrari CLM si
Dispozitii Primar, Oficiu Arhiva, Centrul de Informare Cetateni;
Compartiment pentru Monitorizare Proceduri Administrative;

> Directia Juridic Contencios si APL cuprinde: Serviciul Juridic Contencios,
Birou Autoritate Tutelara, Birou Registratura si Autorizare Activitati
Comerciale;

> Directia Finantelor Publice Locale cuprinde: Serviciul Constatare Impunere
Persoane Fizice, Serviciul Constatare Impunere Persoane Juridice, Servicul
Urmarire Incasare Impozite si Executdri Silite, Serviciul Informaticd -
Administrarea Datelor Fiscale si Bugetare, Serviciul Contabilitate Publica si
Serviciul Buget Finante;

> Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare Economica,
Relatii Internationale cuprinde: Serviciul Analize, Studii, Strategii, Elaborare
Proiecte si Programe de Dezvoltare, Serviciul Implementare Monitorizare,
Control Programe si Proiecte de Dezvoltare;

> Directia Culturd, Tnvitdmant, Sport si Turism cuprinde: Serviciul
Invatdmant, Sanatate, Culte, Cultura, Organizare Evenimente, Relatii cu

ONG-uri, Minoritati si Sport, Birou de Informare si Promovare Turistica,
Protocol, Relatii Publice si Mass -Media;

> Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public-Privat cuprinde:

Municipiul Bréila
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pOoca.ro



http://www.poca.ro/

POCA <=

Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! e g turale

Serviciul Licitatii si Achizitii Publice, Birou Licitatii, Contracte, Parteneriat
Public Privat, Oficiul Primire, anegistrare Documente Achizitii Publice;

> Directia Arhitect Sef cuprinde: Compartimentul de Planificare, Dezvoltare
si Strategie Urbana, Compartiment Comisie Avizare, Compartiment
Administrare si Gestiune GIS, Serviciul Autorizatii Lucrari de Constructii,
Compartiment Regularizari, Finalizari Constructii, Serviciul Cadastru si
Evidenta, Gestionare si Monitorizare Patrimoniu si Oficiul Relatii cu Publicul;

> Directia Tehnicd cuprinde: Serviciul Investitii si Indrumare Asociatii de
Proprietari si Unitatea Municipala pentru Monitorizarea Serviciilor
Cornunitare de Utilitati Publice (Compartiment Avizare, Compartiment
Monitorizare Serviciul de lluminat Public, Compartiment Monitorizare
Serviciul de Salubrizare, Compartiment Monitorizare Protectia Mediului,
Compartiment Monitorizare Spatii Verzi, Compartiment Monitorizare
Servicii de Alimentare Apad si Canalizare, Compartiment Monitorizare
Serviciul de Transport Public Local de Calatori, Compartiment Energetic si
Monitorizare, Compartiment Guvernanta Corporativa).

Suplimentar, Consiliul Local are in subordine directa 19 servicii si societati dintre care sunt
amintite: Politia Locala Bradila; Casa de cultura a Municipiului Braila; Directia de Asistenta
Sociald; Serviciul Public de Asistenta Medicala si Administrare a Creselor; Serviciul de utilitate
publica "Seroplant”’; Serviciul Utilitati Publice Administrarea Fond locativ si Cimitire;
Serviciul Utilitati Publice Administrare si Gospodarire Locala etc.

Totodatd, Consiliul Local functioneaza ca autoritate deliberativa a administratiei publice
locale si rezolva chestiunile publice din municipiu, in conditiile legii. Consiliul Local al
Municipiului Brdila este compus din 27 consilieri alesi prin vot universal, egal, direct, secret si
liber exprimat, in conditiile stabilite de Legea privind alegerile locale.Consiliul Local exercita
urmatoarele categorii de atributii:

» atributii privind unitatea administrativ-teritoriald, organizarea proprie, precum si
organizarea si functionarea Aparatului de Specialitate al Primarului, ale institutiilor
publice de interes local si ale societatilor si regiilor autonome de interes local;

» atributii privind dezvoltarea economico-sociala si de mediu a comunei, orasului sau
municipiului;

» atributii privind administrarea domeniului public si privat al comunei, orasului sau
municipiului;

» atributii privind gestionarea serviciilor de interes local;

» atributii privind cooperarea interinstitutionala pe plan intern si extern.

In ceea ce priveste organizarea in mediul online a Primariei Municipiului Braila, aceasta este
foarte bine definita si pusa la punct. Primdria ofera locuitorilor un site oficial al administratiei
de unde cetdtenii se pot informa cu privire la: stirile de actualitate, dispozitiile primarului,
informatii privind dispozitiile publice si sesizari ale politiei locale. De asemenea, administratia
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ofera posibilitatea achitarii taxelor si a impozitelor in mediul online si de redactare a petitiilor
si plangerilor in format electronic.

In pas cu modernizarea, Primaria dezvolta si un program ,,Smart City” in cadrul c3ruia, pe langa
facilitatile enumerate mai sus, cetatenii beneficiaza de o aplicatie online de monitorizare a
transportului public si de facilitatea de arezerva dreptul de parcare si de programare a cartilor
de identitate.

3.2.2. Andliza perceptiei angajatilor Primdriei cu privire la problemele si la principalele
directii strategice de actiune

Analiza perceptiei angajatilor Primdriei Municipiului Brdila cu privire la problemele cu care se
confruntd, la principalele modalitati de imbunatatire a activitatii, respectiv cu privire la
eficienta alocarii resurselor etc. a fost efectuata prin aplicarea chestionarului descris Tn cadrul
sectiunii anterioare, referitoare la metodologia cercetarii.

Un prim pas in prezentarea rezultatelor analizei este reprezentat de conturarea profilului
respondentului, respectiv al esantionului cercetdrii, informatii ce vor fi prezentate in
continuare.

3.2.2.1. Profilul angajatului Primadriei Municipiului Braila - respondent in cadrul
chestionarului

Esantionul cercetarii a fost reprezentat de 166 de angajati ai Primdriei Municipiului Braila,
reprezentand o pondere de aproximativ 66,4% din totalul salariatilor, fiind, astfel,
reprezentativ pentru cercetarea efectuata.

Intrebarile din cadrul chestionarului care conduc la crearea unui profil al angajatului Primariei -
respondent in cadrul cercetarii efectuate sunt reprezentate de primele 6 intrebari, elementele
de identificare a profilului fiind redate in figura de mai jos.

Media de

Nivel de Specificul

varstd educatie functiei

97% studii 91% functii L 1ani

76% femei . .
superioare de executie

47 de ani

Figura nr. 2: Profilul respondentului - angajat al Primariei Municipiului Braila
Sursa: Autorul

De asemenea, raspunsurile au fost primite de la respondenti provenind de la 14 departamente
- directii, birouri, servicii si compartimente, o centralizare a acestora fiind redata in figura de
mai jos.
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* Directia Culturd, Invatdmant, Sport si Turism - DCIST

e Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL

e Directia Arhitect Sef - DAS

e Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare Economica, Relatii Internationale -
DSPPDRI

e Directia Finante Publice Locale - DFPL

e Directia Tehnica - DT

e Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat

e Directia Generala* si Compartimentului Administrativ

2 (- G G - 4

*Nota: Denumirea generica de Directie generala include toate serviciile si compartimentele aflate sub
fndrumarea directa a Primarului sau Secretarului general al institutiei

Figura nr. 3: Centralizarea respondentilor pe departamente
Sursa: Autorul

Mentionam faptul ca Directia Generala si Compartiment Administrativ reuneste respondenti
ai: Biroului Audit Public Intern, Serviciului Gestionare Hotarari C.L.M si Dispozitii Primar,
Serviciului Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanei, Biroului Resurse Umane, Cabinet
Primar, Compartimentului Control Managerial Intern si Calitate, Compartimentului Situatii de
urgentd, fiind constituita in mod conventional in vederea facilitdrii interpretarii rezultatelor la
chestionare si centralizarii, pe aceasta cale, a raspunsurilor provenite de la birouri/servicii care
detin un numar mai mic de salariati.

Analiza in extenso a profilului respondentilor este cuprinsa in Anexa 2 - Interpretarea statisticd
a chestionarelor aplicate grupului tintd la prezentul document.

3.2.2.2.  Analiza perceptiei angajatilor Primariei Municipiului Brdila cu privire la
principalele probleme cu care se confrunta

Pe baza Anexei 2 - Interpretarea statisticd a chestionarelor aplicate grupului tintd, Tn continuare
sunt prezentate principalele elemente de interes care au decurs din centralizarea raspunsurilor
la intrebarile 7 si 9 ale chestionarului, in speta principalele probleme cu care angajatii se
confruntd la nivel de institutie, Tn activitatea zilnica, precum si principalele nemultumiri ale
acestora.
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In ceea ce priveste principalele probleme cu care angajatii se confrunta in activitatea curents,
analiza la nivel global a condus la identificarea a 4 probleme majore, respectiv:

a) volumul de munca reprezinta principala problema cu care se confrunta angajatii - cu o
pondere de 19,28% din totalul raspunsurilor salariatilor;

b) comunicarea deficitara intre departamente - cu o pondere de 18,47% din totalul
raspunsurilor salariatilor;

c) lipsa resurselor financiare - cu o pondere de 16,47% din totalul rdspunsurilor
salariatilor;

d) instrumente de lucru ineficiente - cu o pondere de 15,26% din totalul rdspunsurilor
salariatilor;

Cele mai mici probleme identificate au fost reprezentate de: lipsa de pregatire a personalului
(2,01%), lipsa organizarii (2,41%).

Urmarind o analiza in profunzime a acestor probleme, au putut fi concluzionate principalele
aspecte si la nivelul fiecarei directii, figura de mai jos reflectand distributia problemelor la
nivelul fiecarui departament.

alta N

salarizarea necorespunzatoare NN
instrumente de lucru insuficiente, inclusiv tehnica de...
climatul de munca tensionat &
lipsa organizarii, a unor sarcini clare si precis definite Il
lipsa de pregdtire a personalului [l
fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice I N
comunicarea deficitara ntre compartimente B
dezinteresul colegilor .
lipsa resurselor financiare N
volumul de muncd I T

o
-
o

20 30 40 50 60

m DCIST mDJCAPL DAS DSPPDI mDFPL mDT mDAPLPPP mDG&CA

Figura nr. 4: Perceptia angajatilor Primariei cu privire la principalele probleme cu care se confrunts -
analiza defalcata pe directii
Sursa: Autorul

Conform figurii de mai sus, pot fi evidentiate urmdtoarele:

a) Directia Culturd, invitdmant, Sport si Turism - DCIST - principalele probleme
identificate sunt: lipsa resurselor financiare - 80%; volumul de munca - 20%;

b) Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL - principalele probleme identificate sunt:
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volumul de muncd - 32%; lipsa resurselor financiare - 24%;

c) Directia Arhitect Sef - DAS - principalele probleme identificate sunt: volumul de muncad
- 23,08%; comunicarea deficitara intre departamente - 23,08%; climatul de munca
tensionat - 19,23%;

d) Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare Economica, Relatii
Internationale - DSPPDRI - principalele probleme identificate sunt: volumul de munca -
21,74%;, comunicarea deficitara intre departamente - 21,74%; climatul de munca
tensionat - 21,74%;

e) Directia Finante Publice Locale - DFPL - principalele probleme identificate sunt:
comunicarea deficitard intre departamente - 24,73%; volumul de munca - 22,58%;

f) Directia Tehnica - DT - principalele probleme identificate sunt: lipsa resurselor financiare
- 21,05%; instrumente de lucru insuficiente - 21,05%; volumul de munca - 15,79%;

g) Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat - principalele probleme
identificate sunt: comunicarea deficitard intre departamente - 46,15%; instrumente de
lucru insuficiente - 21,05;

h) Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA - principalele probleme
identificate sunt: instrumente de lucru insuficiente - 33,33%; fluxuri de lucru lungi si
birocratice - 22,22%.

In ceea ce priveste cea de-a doua variabild analizata in cadrul acestei sectiuni, respectiv gradul
de multumire privind o serie de elemente specifice Primariei Municipiului Braila, analiza la
nivel global a relevat urmatoarele nemultumiri principale:

a) spatiul fizic in care este desfasurata activitatea - inregistreaza gradul cel mai mic de
multumire, cu o medie a raspunsurilor de 2,84; in acest context, cele mai mari
nemultumiri sunt manifestate de catre Directia Culturd, Invatamant, Sport si Turism
(2,00);

b) conditiile de munca - cu o medie a raspunsurilor de 3,14; chiar daca raspunsurile
inregistrate depasesc un nivel mediu, prin raportare la celelalte elemente analizate
gradul de nemultumire este mai ridicat in acest sens; in acest context, cele mai mari
nemultumiri sunt manifestate de catre Directia Finante Publice Locale (2,56);

c) finacelasi timp, alte nemultumiri care au atras atentia sunt reprezentate de: modul de
organizare si functionare a Primariei (2,09), sistemul de management existent (2,09 -
nemultumiri manifestate la nivelul Directiei Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat
Public Privat.

Pe de alta parte, gradul cel mai ridicat de multumire se manifesta fata de colaborarea cu alte
institutii publice, cu 0 medie a raspunsurilor de 4,05.
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Analiza perceptiei angajatilor Primariei Municipiului Braila cu privire la

i
principalele investitii si directii de actiune

Pornind de la elementele care conduc la un anumit grad de nemultumire Tn randul angajatilor,
au putut fi identificate principalele directii de investitii propuse, analizand 1n cadrul acestei
sectiuni si gradul de informare a respondentilor cu privire la proiectele de investitii derulate
sau aflate in curs de implementare (intrebarile 8, 14 si 15 din chestionar).

Astfel, analiza la nivel global a condus la identificarea urmatoarelor nevoi investitionale:

n

* investitii in spatii de birouri noi - o pondere de 41% in totalul raspunsurilor;

= simplificarea procesului de lucru - o pondere de 26% in totalul raspunsurilor;

* nevoia de angajare de personal suplimentar - o pondere de 14% in totalul

raspunsurilor.

Analiza defalcata pe departamente releva urmatoarele directii de investitii surprinse in figura

de mai jos.
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Figura nr. 5: Perceptia angajatilor Primariei cu privire la principalele investitii care ar trebui realizate
- analiza defalcata pe directii

Sursa: Autorul
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Conform figurii de mai sus sunt concluzionate urmatoarele:

a) Directia Cultur3, invatamant, Sport si Turism - DCIST - principalele 2 directii de investitii
sunt: spatii, birouri, infrastructurd - 80%; angajarea de personal suplimentar - 20%;

b) Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL - principalele 2 directii de investitii sunt:
angajarea de personal suplimentar - 34,61%; spatii, birouri, infrastructura - 23,08%;

c) Directia Arhitect Sef - DAS - principalele 2 directii de investitii sunt: training-uri, cursuri
de perfectionare - 42,31%; spatii, birouri, infrastructura - 30,77%;

d) Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare Economicd, Relatii
Internationale - DSPPDRI - principalele 2 directii de investitii sunt: simplificarea
proceselor de lucru - 31,58%; training-uri, cursuri de perfectionare - 26,32%; angajarea de
personal suplimentar - 26,32%;

e) Directia Finante Publice Locale - DFPL - principalele 2 directii de investitii sunt: spatii,
birouri, infrastructurd - 29,87%; simplificarea proceselor de lucru - 20,78%; training-uri,
cursuri de perfectionare - 20,78%;

f) Directia Tehnica - DT - principalele 2 directii de investitii sunt: spatii, birouri,
infrastructurd - 50%; training-uri, cursuri de perfectionare - 25%;

g) Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat - principalele 2 directii de
investitii sunt: simplificarea proceselor de lucru - 66,67%; spatii, birouri, infrastructura -
25%;

h) Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA - principalele 2 directii de
investitii sunt: spatii, birouri, infrastructurd - 48,84%; simplificarea proceselor de lucru -
25,58%.

De asemenea, perceptia asupra nevoilor investitionale reiese si din analiza gradului de
informare a angajatilor Primadriei cu privire la proiectele aflate in implementare/
implementate, concluziile fiind urmatoarele:

* 47% dintre respondenti au fost informati cu privire la existenta unor proiecte
implementate sau in curs de implementare;

* 53% dintre respondenti nu au fost informati cu privire la proiectele in curs de
implementare / implementate, aspect, de altfel, negativ avand n vedere necesitatea
consultarii prealabile a angajatilor in vederea identificarii perceptiilor acestora privind
nevoile investitionale.

Totodatd, necesitatea implementarii unor proiecte de dezvoltare a capacitatii administrative,
respectiv a celor de dezvoltare a competentelor profesionale reprezinta un demers deosebit
de important, apreciat astfel de 54,14% dintre respondenti, conform statisticii intrebarii 15 a
chestionarului.
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3.2.2.4. Analiza perceptiei angajatilor Primadriei Municipiului Brdila cu privire la
calitatea resurselor umane
Analiza calitatii resurselor umane este efectuata prin prisma raspunsurilor la intrebdrile 11 si 12

din chestionar, centralizate in cadrul Anexei 2 - Interpretarea statisticd a chestionarelor aplicate
grupului tintd.

Rezultate analizei privind calitatea resurselor umane, definita prin prisma participarii la
cursurile de formare profesionala si de perfectionare, precum si prin incurajarea angajatilor in
vederea participdrii la astfel de cursuri, sunt prezentate atat la nivel global, cat si la nivelul
fiecarei directii, pentru a determina nevoile de formare pe fiecare departament in parte.

Astfel, referitor la existenta in ultimii 5 ani a unor cursuri de formare a angajatilor la care
acestia au avut acces in mod gratuit, situatia este una imbucuratoare, 59,70% luand la
cunostintd de existenta acestora. O introspectiva de detaliu scoate la iveala urmatoarele
aspecte redate grafic maijos:
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Figura nr. 6: Perceptia angajatilor Primariei cu privire la participarea la cursurilor de formare
profesionala in ultimii 5 ani
Sursa: Autorul

a) Directia Culturd, Invitamant, Sport si Turism - DCIST - 100% dintre respondenti au
afirmat cg, Tn ultimii 5 ani, au existat cursuri de formare a angajatilor Primdriei la care au
avut acces in mod gratuit; cursurile au fost organizate in urmatoarele domenii:
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managementul sanatatii, managementul de proiect; turism; managementul calitatii; audit
intern, egalitate de sanse;

b) Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL - 68,75% dintre respondenti au afirmat ca, in
ultimii 5 ani, au existat cursuri de formare a angajatilor Primariei la care au avut acces in
mod gratuit; cursurile au fost organizate in urmatoarele domenii: administratie; calitate;
achizitii publice; planificare strategica in administratie; managementul calitatii;

c) DirectiaArhitect Sef - DAS - 37,5% dintre respondenti au afirmat c4d, in ultimii 5 ani, au existat
cursuri de formare a angajatilor Primariei la care au avut acces in mod gratuit; cursurile au
fost organizate in urmatoarele domenii: managementul calitatii;

d) Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare Economicd, Relatii
Internationale - DSPPDRI - 83,33% dintre respondenti au afirmat cd, in ultimii 5 ani, au
existat cursuri de formare a angajatilor Primariei la care au avut acces in mod gratuit;
cursurile au fost organizate in urmatoarele domenii: achizitii; financiar; managementul
calitatii; management si control intern managerial; managementul calitatii; management
de proiect; audit intern; POCA;

e) Directia Finante Publice Locale - DFPL - 27,59% dintre respondenti au afirmat c4, in ultimii 5
ani, au existat cursuri de formare a angajatilor Primdriei la care au avut acces in mod gratuit;
cursurile au fost organizate In urmatoarele domenii: managementul calitatii, POCA,;

f) Directia Tehnica - DT - 62,50% dintre respondenti au afirmat cg, in ultimii 5 ani, au existat
cursuri de formare a angajatilor Primariei la care au avut acces in mod gratuit; cursurile au
fost organizate in urmatoarele domenii: administratie publica, managementul calitatii;

g) Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat - 81,82% dintre respondenti au
afirmat ca, n ultimii 5 ani, au existat cursuri de formare a angajatilor Primdriei la care au
avut acces in mod gratuit; cursurile au fost organizate Th urmatoarele domenii: achizitii;

h) Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA - 64,86% dintre respondenti
au afirmat ¢a, In ultimii 5 ani, au existat cursuri de formare a angajatilor Primariei la care au
avut acces in mod gratuit; cursurile au fost organizate in urmatoarele domenii: audit intern,
managementul calitatii, planificare strategica si operationald, administratie publica locala,
control intern managerial, achizitii publice, inspector protectie civila.

in ceea ce priveste tipurile de cursuri pe care ar vrea sa le urmeze in perioada imediat urmatoare,
analiza la nivel general a reflectat urmatoarele:

= cursurile specifice domeniului prezinta cel mai ridicat grad de interes cu o pondere de
69,05%;

* cursurile de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare inregistreaza o pondere de 10,95%;
* cursurile de dezvoltare a aptitudinilor digitale inregistreaza o pondere de 7,14%.

Analiza la nivelul fiecarei directii a condus la identificarea principalelor domenii de interes in
vederea participarii la cursuri de formare profesionald, raspunsurile fiind centralizate grafic in
continuare.
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Figura nr. 7: Perceptia angajatilor Primariei cu privire la tipurile de cursuri de formare profesionala
pe care doresc sa le urmeze
Sursa: Autorul

Conform figurii de mai sus, nevoile de formare pe fiecare departament sunt urmatoarele:

a) Directia Cultur3, Invitdmant, Sport si Turism - DCIST - principalele doua cursuri de
perfectionare pentru care angajatii ar opta n viitor sunt: cursuri de dezvoltare a
aptitudinilor digitale - 37,5% dintre respondenti; cursuri de dezvoltare a competentelor
lingvistice - 25,00% dintre respondenti;

b) Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL - principalele doud cursuri de perfectionare
pentru care angajatii ar opta in viitor sunt: cursuri specifice domeniului - 71,43% dintre
respondenti; cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare -19,05% dintre respondent;;

c) DirectiaArhitect Sef - DAS - principalele doua cursuri de perfectionare pentru care angajatii
ar opta in viitor sunt: cursuri specifice domeniului - 59,09% dintre respondenti; cursuri de
dezvoltare a aptitudinilor de comunicare - 22,73% dintre respondent;;

d) Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare Economicd, Relatii
Internationale - DSPPDRI - principalele doua cursuri de perfectionare pentru care ar opta
in viitor sunt: cursuri specifice domeniului - 57,89% dintre respondenti; cursuri de dezvoltare
a aptitudinilor de comunicare - 15,79% dintre respondenti;

e) Directia Finante Publice Locale - DFPL - principalele doua cursuri de perfectionare pentru
care angajatii ar optain viitor sunt: cursuri specifice domeniului - 66,67% dintre respondent;;
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cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare - 9,52% dintre respondent;;

f) Directia Tehnica - DT - principalele doud cursuri de perfectionare pentru care angajatii ar
opta in viitor sunt: cursuri specifice domeniului - 80,95% dintre respondenti; cursuri de
management - 9,52% dintre respondenti;

g) Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat - principalele doud cursuri de
perfectionare pentru care angajatii ar opta n viitor sunt: cursuri specifice domeniului -
75,00% dintre respondenti; cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare - 16,67%
dintre respondent;;

h) Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA - principalele doua cursuri de
perfectionare pentru care angajatii ar opta n viitor sunt: cursuri specifice domeniului -
84,09% dintre respondenti; cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare - 4,55%
dintre respondenti.

o o o o o o o . 1%

3.2.2.5. Analiza perceptiei angajatilor Primdriei Municipiului Braila cu privire la

oo e

functionarea Primariei Municipiului Braila

intrebarile 10, 13 si 16 sunt cele direct referitoare la functionarea Primariei Municipiului Braila in
ansamblul sau, analiza urmand a fi prezentata in continuare pe baza rezultatelor centralizate din
Anexa 2 a documentului.

Tn ceea ce priveste procesul de comunicare, atat in cadrul institutiei, cat si in relatia cu cetatenii,
pot fi concluzionate urmatoarele:

a) principalele informatii care le parvin angajatilor Primariei si care sunt privitoare la
problemele cetatenilor provin, intr-o proportie de peste 50%, din petitii si reclamatii
formulate de catre acestia; alte surse, precum mas-media locald, consultarile, studiile si
analizele etc. sunt redate in figura de mai jos;

W petitii si/sau reclamatii

B mass-media locala

m studii si analize
consultari

M alte surse

Figura nr. 8: Perceptia angajatilor Primariei cu privire la sursele de informare privind problemele
cetatenilor
Sursa: Autorul
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b) in cadrul institutiei, situatia ntampinarii unei probleme este solutionatd prin
solicitarea de sprijin Conducerii Primariei, intr-o proportie de 55% a raspunsurilor,
reflectand astfel un nivel ridicat de incredere in apelarea la top managementul
institutiei in vederea rezolvarii unei anumite probleme; alte departamente care intervin
in solutionarea unei neclaritati sunt surprinse in figura de mai jos; alte departamente la
care se apeleaza intr-o proportie mai mica sunt: Serviciul de Contabilitate Publica,

UCAAPI, Secretarul General al Municipiului:

M Biroul Resurse Umane m Conducerea Primariei
H Directia Juridic Contencios i Serviciul Buget Finante

H Alt departament

Figura nr. 9: Perceptia angajatilor Primariei cu privire la sursele utilizate in solutionarea unei
probleme
Sursa: Autorul

Tn ceea ce priveste alte aspecte privitoare la functionarea Primiriei, analiza a scot in evidentd
urmatoarele aprecieri ale respondentilor:

* sunt informati permanent cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in calitate de
angajati ai Primdriei Municipiului Brdila - o pondere de 81,25% din totalul raspunsurilor,
element benefic pentru buna functionare a institutiei; o analiza detaliata releva
urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost inregistratd la
nivelul: DCIST, DT (100%);

o ceamaimica pondere araspunsurilorin acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DAPLPPP (45,45)%;

= stiu cine este consilierul de eticd la nivelul Primdriei Municipiului Brdila si care sunt
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situatiile in care angajatii pot apela la acesta - o pondere de 55,21% din totalul
raspunsurilor; o analiza detaliata releva urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la
nivelul: DG&CA (76,92%);

o ceamaimica pondere araspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DAPLPPP (9,02)%;

angajatii nu cunosc situatii in care personalul din cadrul Primdriei Municipiului Brdila a
avut un comportament lipsit de eticd sau au evitat sd rdspundd - o pondere de 56,71%; 0
analiza detaliata releva urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost Tnregistrata la
nivelul: DAPLPPP (81,82%);

o ceamaimica pondere araspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DJCAPL (37,50)%;

superiorul ierarhic ii sprijind Intotdeauna in rezolvarea problemelor complexe de natura
profesionald - o pondere de 93,94%, aspect care justifica un grad ridicat de incredere in
managementul institutiei; o analiza detaliata releva urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la
nivelul: DCIST, DJCAPL, DSPPDRI, DAPLPPP, DG&CA (100%);

o ceamaimicd pondere araspunsurilorin acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DAS (88,24)%;

se intdmpla frecvent ca colegii sd se intrebe reciproc cum se rezolvd anumite situatii - o
pondere de 77,36%, reflectand o relatie de colegialitate stransd, fundamentata pe
incredere si pe ajutor reciproc; o analiza detaliatd releva urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la
nivelul: DCIST (100%);

o ceamaimica pondere araspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DAS (71,43)%;

dacd ar avea alte conditii de lucru, angajatii ar putea fi mult mai productivi - o pondere
de 58,18%, justificand nevoia clara de imbunatatire a conditiilor de munca; o analiza
detaliata releva urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la
nivelul: DJCAPL (75%);

o ceamaimicd pondere araspunsurilorin acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DSPPDRI (15,38)%;

fn ultimii 2 ani nu au participat la cel putin un curs de formare profesionald - o pondere de
63,41%, demers cu un impact negativ asupra nivelului de pregatire a resurselor umane
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din cadrul institutiei; o analiza detaliatd releva urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost Tnregistrata la
nivelul: DJCAPL (68,75%);

o ceamaimicd pondere araspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DCIST (20,00)%;

* angajatii cunosc sistemul de management al cadlitdtii implementat la nivelul Primdriei,
codul de eticd, precum si procedurile operationale aplicabile activitatii curente - o
pondere de 83,03%, impactand favorabil desfasurarea activitatilor curente; o analiza
detaliata releva urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost Tnregistrata la
nivelul: DSPPDRI (100%);

o ceamaimica pondere araspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DAPLPPP (36,36)%;

* angajatii nu au o perspectivd clard asupra alocdrii eficiente a resurselor financiare ale
Primdriei sau nu au o pdrere bine conturatd - o pondere de 57,23%, aspect care nu aduce
beneficii asupra modului de gestionare a resurselor la nivel intern; o analiza detaliata
releva urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la
nivelul: DSPPDRI (76,92%);

o ceamaimica pondere araspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DT (38,89)%;
* angajatii considerd cd isi desfdsoard activitatea intr-o institutie modernd - 39,51%, la limita
cu pragul de afirmatie falsa - 38,89%, de unde si necesitatea derularii unor investitii clare
in modernizarea institutiei; o analiza detaliata releva urmdtoarele:

o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la
nivelul: DAS (52,94%);

o ceamaimicd pondere araspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DAPLPPP (9,09)%;

* angajatii nu au o perspectivd clard asupra modului in care opiniile le sunt luate in
considerare de cdtre conducerea Primdriei Municipiului Brdila - o pondere de 40,36%; o
analiza detaliata releva urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la
nivelul: DCIST (60%);

o ceamaimica pondere araspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DAPLPPP (9,09)%

» ingeneral, angajatii sunt multumiti de activitatea acestora in cadrul Primdriei Municipiului

Municipiul Bréila
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

39 WWW.POCa.ro



http://www.poca.ro/

<

Instrumente Structurale
2014-2020

POCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Brdila - o pondere de 89,16%; o0 analiza detaliata releva urmatoarele:

o cea mai ridicata pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost Tnregistrata la
nivelul: DCIST, DJCAPL (100%);

o ceamaimicd pondere araspunsurilor in acest sens a fost inregistrata la nivelul:
DSPPDRI (69,23)%.

3.3. Analiza SWOT elaborata la nivelul Primariei Municipiului Braila

Pentru a facilita formularea obiectivelor strategice, analiza SWOT va fi efectuata la nivelul
fiecarei directii din structura organizatorica a Primariei Municipiului Brdila, aspecte surprinse in
tabele de mai jos.

3.3.1. Analiza SWOT elaborata la nivelul Directiei Arhitect Sef

Principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintdri identificate in urma aplicarii
instrumentelor de cercetare la nivelul acestei directii sunt cuprinse in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 3: Analiza SWOT efectuata la nivelul Directiei Arhitect Sef

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

= existenta unui volum ridicat de munca,
sustinut de 23,08% dintre respondenti,
precum si a unei comunicari deficitare intre
departamente, cauzatd, cel mai probabil,
de gradul ridicat de birocratizare;

= un nivel ridicat al cunostintelor tehnice si
de specialitate, inclusiv al proceselor de
lucru, ca urmare a vechimii ridicate a
salariatilor In cadrul Primariei Municipiului
Braila;

= un climat de munca tensionat, recunoscut

* un grad de multumire ridicat fata de:
de 19,23% dintre respondenti, favorizat de

modul de organizare si functionare a

Primariei, sistemul de management volumul ridicat de activitate si de procesul

existent, competenta celorlalti colegi, ingreunat de comunicare;

comunicarea cu cetatenii; * infrastructura slab dezvoltats, existenta
* 0 preocupare permanentd pentru unor spatii si a unor birouri insuficiente,

40

dezvoltarea competentelor la locul de
munca, precum si pentru dezvoltarea
personala prin interesul ridicat in directia
participarii la cursuri de perfectionare n
urmdtoarele  domenii:  cursuri  de
specialitate in domeniu (59,09%), respectiv
cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de
comunicare (22,73%);

cunoasterea situatiilor de natura etica si a
consilierului de etica existent la nivelul
Primariei (52,94%);

Municipiul Bréila

impiedicand buna

activitatilor;

desfasurare  a

un grad semnificativ de nemultumire fata
de conditiile de munca;

existenta, in ultimii 5 ani, a cursurilor de
formare a angajatilor la care au avut acces
in mod gratuit, intr-o proportie mai redusa
raportat la celelalte departamente (37,5%);
cursurile au fost organizate Tn urmdtoarele
domenii: managementul calitatii;

lipsa de cunostinte privind modul de
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alocare a resurselor financiare in cadrul
institutiei (52,94%).

* existenta unei bune relatii cu superiorul
ierarhic, salariatii primind sprijin din partea
acestuia n  solutionarea  diverselor
probleme fintdmpinate (88,24% - acesta
fiind cel mai mic procent pe institutie);

= existenta wunei atitudini proactive in
directia sprijinirii colegilor 1n solutionarea
problemelor ori de cate ori este solicitat
ajutorul (81,25%);

* o0 buna cunoastere a sistemului de
management al calitatii, a procedurilor de
lucru (88,24%);

= un grad ridicat de multumire fatd de
activitatea prestata in cadrul institutiei

(94,12%).

OPORTUNITATI

AMENINTARI

»  oportunitatea dezvoltarii competentelor la
locul de munca prin participarea la cursuri
de perfectionare, avand in vedere interesul
ridicat manifestat in acest sens;

= lipsa unui forte de munca bine pregdtita in
domeniul administrativ in mediul extern,

conducand la atragerea dificila de personal

accesarii  de  fonduri

= oportunitatea calificat.
nerambursabile Tn vederea dezvoltdrii
capacitatii administrative.
Sursa: Autorul
3.3.2. Analiza SWOT elaborata la nivelul Directiei Achizitii Publice, Licitatii si

Parteneriat Public Privat

Principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintdri identificate in urma aplicarii
instrumentelor de cercetare la nivelul acestei directii sunt cuprinse in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 4: Analiza SWOT efectuata la nivelul Directiei Achizitii Publice, Licitatii si
Parteneriat Public Privat

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

= un nivel ridicat al cunostintelor tehnice si .
de specialitate, inclusiv al proceselor de

manifestarea cu o intensitate ridicata a
unei comunicari deficitare ntre

41

lucru, ca urmare a vechimii ridicate a
salariatilor Tn cadrul Primariei Municipiului
Braila;

un grad de multumire ridicat fata de:
facilitatile acordate de catre institutie

Municipiul Bréila

departamente, sustinuta de 46,15% dintre
respondent;;

existenta unor instrumente de lucru
ineficiente, aceasta reprezentand a doua
problema majora cu care salariatii acestui
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angajatilor;

existenta, in ultimii 5 ani, a cursurilor de
formare a angajatilor la care au avut acces
n mod gratuit (81,82%), efectuate in
domeniul achizitiilor;

0 preocupare permanentd pentru
dezvoltarea competentelor la locul de
muncd, precum si pentru dezvoltarea
personala prin interesul ridicat in directia
participdrii la cursuri de perfectionare in
urmatoarele  domenii:  cursuri  de
specialitate in domeniu (75,00%), respectiv
cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de
comunicare (16,67%);

cunoasterea intr-o mdsura foarte ridicata a
situatilor de natura eticd, inclusiv
cunoasterea consilierului de etica existent
la nivelul Primariei (81,82%);

existenta unei bune relatii cu superiorul
ierarhic, salariatii primind sprijin din partea
acestuia In  solutionarea  diverselor
probleme intdmpinate (100%);

existenta unei atitudini proactive in
directia sprijinirii colegilor in solutionarea
problemelor ori de cate ori este solicitat
ajutorul (90,21%);

un grad ridicat de multumire fata de
activitatea prestata in cadrul institutiei

(90,91%).

OPORTUNITATI

oportunitatea dezvoltarii competentelorla
locul de munca prin participarea la cursuri
de perfectionare, avand in vedere interesul
ridicat manifestat in acest sens;

oportunitatea  accesarii  de  fonduri
nerambursabile in vederea dezvoltarii
capacitatii administrative.

departament se confrunta (21,05%);
fluxuri de lucru greoaie, birocratice;

un grad semnificativ de nemultumire fata
de conditile de munca, modul de
organizare si functionare a Primariei,
sistemul de management existent,
comunicarea intre unitatile ierarhice,

lipsa de cunostinte privind modul de
alocare a resurselor financiare in cadrul
institutiei (63,64%);

incapacitatea de apreciere a sistemului de
management al calitatii, a procedurilor de
lucru (54,55%);

aprecierea intr-o madsura ridicata a
Primariei ca nefiind o institutie moderna
(72,73%);

gradul ridicat de nemultumire fatd de

colaborarea cu institutiile publice centrale,
inclusiv fata de comunicarea cu cetatenii.

AMENINTARI

lipsa unui forte de muncad bine pregatita in
domeniul administrativ in mediul extern,
conducand la atragerea dificila de personal
calificat.

Sursa: Autorul

3.3.3. Analiza SWOT elaborata la nivelul Directiei Culturd-invdtdmant Sport si Turism

Principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintari identificate in urma aplicarii
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instrumentelor de cercetare la nivelul acestei directii sunt cuprinse in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 5: Analiza SWOT efectuats la nivelul Directiei Cultur3-invtamant Sport si Turism

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

43

un nivel ridicat al cunostintelor tehnice si
de specialitate, inclusiv al proceselor de
lucru, ca urmare a vechimii ridicate a
salariatilor Tn cadrul Primariei Municipiului
Braila;

un grad de multumire ridicat fata de:
modul de organizare si functionare a
Primariei, sistemul de management
existent, competenta celorlalti coleg;,
comunicarea cu cetdtenii;

existenta, in ultimii 5 ani, a cursurilor de
formare a angajatilor la care au avut acces
n mod gratuit (100%); cursurile au fost
organizate n urmadtoarele domenii:
managementul sandtdtii, managementul
de proiect; turism; managementul calitatii;
audit intern, egalitate de sanse;

0 preocupare permanentd  pentru
dezvoltarea competentelor la locul de
munca, precum si pentru dezvoltarea
personala prin interesul ridicat Tn directia
participdrii la cursuri de perfectionare in
urmatoarele  domenii:  cursuri  de
dezvoltare a aptitudinilor digitale (37,5%),
respectiv. a celor de dezvoltare a
competentelor lingvistice (25%);

existenta unei bune relatii cu superiorul
ierarhic, salariatii primind sprijin din partea
acestuia In  solutionarea diverselor
probleme intampinate (100%);

existenta unei atitudini proactive fin
directia sprijinirii colegilor in solutionarea
problemelor ori de cate ori este solicitat
ajutorul (100%);

o buna cunoastere a sistemului de
management al calitatii, a procedurilor de
lucru (80,00%);

un grad ridicat de multumire fata de
activitatea prestata in cadrul institutiei
(100%).

Municipiul Bréila

principala problema care se manifesta in
cadrul  acestui  departament  este
reprezentatd de lipsa resurselor financiare,
aspect resimtit intr-o proportie de 80%;

de asemenea, volumul de munca
reprezintd o adoua dificultate manifestata
de catre 20% dintre respondent;;

un grad semnificativ de nemultumire fata
de conditiile de munca;

lipsa de cunostinte privind modul de
alocare a resurselor financiare in cadrul
institutiei (60,00%);

cunoasterea situatiilor de naturd eticd si a
consilierului de etica existent la nivelul
Primariei (40,00%) intr-o masura moderata.
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= oportunitatea dezvoltarii competentelorla
locul de munca prin participarea la cursuri
de perfectionare, avand in vedere interesul
ridicat manifestat in acest sens; = -
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* oportunitatea accesarii de fonduri
nerambursabile Tn vederea dezvoltarii
capacitatii administrative.

Sursa: Autorul

3.3.4. Analiza SWOT elaboratad la nivelul Directiei Programe si Proiecte de Dezvoltare
Economica, Relatii Internationale

Principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintdri identificate in urma aplicarii
instrumentelor de cercetare la nivelul acestei directii sunt cuprinse in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 6: Analiza SWOT efectuata la nivelul Directiei Programe si Proiecte de Dezvoltare
Economicad, Relatii Internationale

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

= un nivel ridicat al cunostintelor tehnice si

de specialitate, inclusiv al proceselor de

lucru, ca urmare a vechimii ridicate a

salariatilor in cadrul Primariei Municipiului = existenta unui volum ridicat de munca,

Braila; sustinut de 21,74% dintre respondenti,
precum si a unei comunicari deficitare intre
departamente, cauzatd, cel mai probabil,
de gradul ridicat de birocratizare;

* un grad de multumire ridicat fata de:
modul de organizare si functionare a
Primariei, sistemul de management
existent, competenta celorlalti colegi, * un climat de munca tensionat, recunoscut
comunicarea cu cetatenii; de 21,74% dintre respondenti, favorizat de

. N I . . volumul ridicat de activitate si de procesul
= existenta, Tn ultimii 5 ani, a cursurilor de ’

formare a angajatilor la care au avut acces
n mod gratuit (83,33%); cursurile au fost
organizate 1n urmatoarele domenii:
achizitii; financiar; managementul calitatii;
management si control intern managerial;
managementul calitatii; management de
proiect; audit intern de calitate;

0 preocupare permanentd  pentru
dezvoltarea competentelor la locul de
munca, precum si pentru dezvoltarea
personala prin interesul ridicat in directia
participdrii la cursuri de perfectionare in

Municipiul Bréila

ingreunat de comunicare;
fluxuri de lucru greoaie, birocratice;

lipsa de cunostinte privind modul de
alocare a resurselor financiare in cadrul
institutiei (76,92%);

cunoasterea deficitara a situatiilor de
natura etica si a consilierului de etica
existent la nivelul Primariei (36,36%).
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urmdtoarele  domenii:  cursuri  de
specialitate in domeniu (57,89%), respectiv
cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de
comunicare (15,79%);

* existenta unei bune relatii cu superiorul
ierarhic, salariatii primind sprijin din partea
acestuia Tn  solutionarea  diverselor
probleme intampinate (100%);

* existenta unei atitudini proactive 1n
directia sprijinirii colegilor n solutionarea
problemelor ori de cate ori este solicitat
ajutorul (81,82%);

* o buna cunoastere a sistemului de
management al calitatii, a procedurilor de
lucru (100%);

* un grad de multumire peste medie fata de
activitatea prestata in cadrul institutiei
(69,23%), Insa redus in comparatie cu alte
departamente.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

* oportunitatea dezvoltdrii competentelorla
locul de munca prin participarea la cursuri
de perfectionare, avand in vedere interesul
ridicat manifestat in acest sens;

= lipsa unui forte de munca bine pregatita in
domeniul administrativ iTn mediul extern,
conducand la atragerea dificila de personal

= oportunitatea accesarii de fonduri calificat.

nerambursabile Tn vederea dezvoltarii
capacitatii administrative.

Sursa: Autorul

3.3.5. Analiza SWOT elaborata la nivelul Directiei Finante Publice Locale

Principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintdri identificate in urma aplicarii
instrumentelor de cercetare la nivelul acestei directii sunt cuprinse in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 7: Analiza SWOT efectuata la nivelul Directiei Finante Publice Locale

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

* un nivel ridicat al cunostintelor tehnice si de .
specialitate, inclusiv al proceselor de lucru, ca

manifestarea cu o intensitate ridicata a
unei comunicari deficitare ntre

45

urmare a vechimii ridicate a salariatilor in
cadrul Primariei Municipiului Braila;

un grad de multumire ridicat fata de: modul

Municipiul Bréila

departamente, sustinuta de 24,73% dintre
respondent;i;

un volum de munca ce excede timpul de
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de organizare si functionare a Primariei,
sistemul de management existent,
competenta celorlalti colegi, comunicarea cu
cetatenii;

0  preocupare  permanenta  pentru
dezvoltarea competentelor la locul de
muncd, precum si pentru dezvoltarea
personald prin interesul ridicat in directia
participarii la cursuri de perfectionare in
urmatoarele domenii: cursuri de specialitate
in domeniu (66,67%), respectiv cursuri de
dezvoltare a aptitudinilor de comunicare

(9,52%);

cunoasterea situatiilor de naturd etica si a
consilierului de etica existent la nivelul
Primariei (54,35%);

existenta unei bune relatii cu superiorul
ierarhic, salariatii primind sprijin din partea
acestuia in solutionarea diverselor probleme
intdmpinate (93,33%);

existenta unei atitudini proactive in directia
sprijinirii ~ colegilor  in  solutionarea
problemelor ori de cate ori este solicitat
ajutorul (82,61%);

o buna cunoastere a sistemului de
management al calitatii, a procedurilor de
lucru (80,00%);

un grad ridicat de multumire fata de
activitatea prestata in cadrul institutiei
(86,96%).

OPORTUNITATI

oportunitatea dezvoltarii competentelorla
locul de munca prin participarea la cursuri
de perfectionare, avandin vedere interesul
ridicat manifestat in acest sens;

oportunitatea  accesarii  de  fonduri
nerambursabile in vederea dezvoltarii
capacitatii administrative.

Sursa: Autorul

Municipiul Bréila
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lucru al salariatilor, aceasta reprezentand a
doua problema majord cu care salariatii
acestui departament se confrunta
(22,58%);

fluxuri de lucru greoaie, birocratice;

infrastructura deficitard cauzatd de un
numar insuficient de birouri si spatii de
lucru;

un grad semnificativ de nemultumire fata
de conditiile de muncad, precum si fata de
facilitatile acordate salariatilor Primdriei;

existenta, in ultimii 5 ani, a cursurilor de
formare a angajatilor la care au avut acces
in mod gratuit, intr-o proportie mai redusa
raportat la celelalte departamente
(27,59%); cursurile au fost organizate in
urmdtoarele  domenii:  managementul
calitatii, POCA;

lipsa de cunostinte privind modul de
alocare a resurselor financiare in cadrul
institutiei (65,22%).

AMENINTARI

lipsa unui forte de muncad bine pregatita in
domeniul administrativ in mediul extern,
conducand la atragerea dificila de personal
calificat.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

www.poca.ro



http://www.poca.ro/

<

Instrumente Structurale
2014-2020

POCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

3.3.6. Analiza SWOT elaborata la nivelul Directiei Juridic Contencios Autoritatea
Publica Locald

Principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintdri identificate in urma aplicarii
instrumentelor de cercetare la nivelul acestei directii sunt cuprinse in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 8: Analiza SWOT efectuata la nivelul Directiei Juridic Contencios Autoritatea Publica
Locala

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

* un nivel ridicat al cunostintelor tehnice si de
specialitate, inclusiv al proceselor de lucru, ca
urmare a vechimii ridicate a salariatilor in
cadrul Primariei Municipiului Braila;

* un grad de multumire ridicat fata de: modul
de organizare si functionare a Primariei,
sistemul de management existent,
competenta celorlalti colegi, comunicarea cu
cetatenii;

= existenta, Tn ultimii 5 ani, a cursurilor de
formare a angajatilor la care au avut acces in
mod gratuit (68,75%); cursurile au fost
organizate Tn  urmatoarele  domenii:
administratie; calitate; achizitii publice; =
planificare strategica n administratie;
managementul calitatii;

= existenta unui volum ridicat de munca,
sustinut de 32,00% dintre respondenti, ce
conduce la un climat de munca tensionat;

0 a doua problema manifestata in cadrul
acestui departament este reprezentata de
lipsa resurselor financiare, aspect resimtit

= intr-o pr i 24%;
* 0 preocupare permanentd  pentru intr-o proportie de 24%;

dezvoltarea competentelor la locul de .
muncd, precum si pentru dezvoltarea
personald prin interesul ridicat in directia
participarii la cursuri de perfectionare in

procese de lucru greoaie, birocratice;

= un grad semnificativ de nemultumire fata
de conditiile de munca;

47

urmatoarele domenii: cursuri de specialitate -

in domeniu (71,43%), respectiv cursuri de
dezvoltare a aptitudinilor de comunicare

(19,05%);

cunoasterea situatiilor de natura etica si a
consilierului de etica existent la nivelul
Primariei (62,5%);

existenta unei bune relatii cu superiorul
ierarhic, salariatii primind sprijin din partea
acestuia in solutionarea diverselor probleme
intdmpinate (100%);

existenta unei atitudini proactive in directia
sprijinirii ~ colegilor  in solutionarea
problemelor ori de cate ori este solicitat

Municipiul Bréila

lipsa de cunostinte privind modul de
alocare a resurselor financiare in cadrul
institutiei (50,00%).
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ajutorul (86,67%);

o buna cunoastere a sistemului de
management al calitatii, a procedurilor de
lucru (81,25%);

un grad ridicat de multumire fatd de
activitatea prestata in cadrul institutiei
(100%).
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OPORTUNITATI AMENINTARI

oportunitatea dezvoltarii competentelorla
locul de munca prin participarea la cursuri
de perfectionare, avand in vedere interesul
ridicat manifestat in acest sens;

oportunitatea  accesarii de fonduri
nerambursabile Tn vederea dezvoltarii
capacitatii administrative.

Sursa: Autorul

lipsa unui forte de munca bine pregatita in
domeniul administrativ in mediul extern,
conducand la atragerea dificila de personal
calificat.

3.3.7. Analiza SWOT elaborata la nivelul Directiei Tehnice

Principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintdri identificate in urma aplicarii
instrumentelor de cercetare la nivelul acestei directii sunt cuprinse in tabelul de mai jos.

48

Tabelul nr. 9: Analiza SWOT efectuata la nivelul Directiei Tehnice

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

un nivel ridicat al cunostintelor tehnice si
de specialitate, inclusiv al proceselor de
lucru, ca urmare a vechimii ridicate a
salariatilor Tn cadrul Primariei Municipiului
Braila;

un grad de multumire ridicat fata de:
modul de organizare si functionare a
Primariei, sistemul de management
existent, competenta celorlalti colegi,
comunicarea cu cetatenii;

existenta, in ultimii 5 ani, a cursurilor de
formare a angajatilor la care au avut acces
fn mod gratuit (62,50%); cursurile au fost

organizate n urmadtoarele domenii:
administratie  publicd, managementul
calitatii;

O preocupare permanentda pentru

dezvoltarea competentelor la locul de

Municipiul Bréila

principala problemd manifestatd in cadrul
acestui departament este reprezentata de
lipsa resurselor financiare, aspect resimtit
intr-o proportie de 21,05%; de asemenea,
insuficienta instrumentarului de lucru se
manifesta cu aceeasi intensitate;

in acelasi timp, volumul de munca
reprezintda un alt punct slab al acestui
departament, resimtit de 15,79% dintre
respondent;i;

infrastructura slab dezvoltatd, existenta
unor spatii si a unor birouri insuficiente,
impiedicand buna  desfdsurare a
activitatilor;

un grad semnificativ de nemultumire fata
de conditiile de munca;

aprecierea resurselor financiare ca fiind
ineficient alocate Tn momentul de fata
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muncd, precum si pentru dezvoltarea (50,00%).
personala prin interesul ridicat In directia

participdrii la cursuri de perfectionare in

urmatoarele  domenii:  cursuri  de

specialitate in domeniu (80,95%), respectiv

cursuri de management (9,52%);

*  cunoasterea situatiilor de natura etica si a
consilierului de etica existent la nivelul
Primariei (50%);

* existenta unei bune relatii cu superiorul
ierarhic, salariatii primind sprijin din partea
acestuia Tn  solutionarea diverselor
probleme intampinate (94,44%);

= existenta wunei atitudini proactive 1in
directia sprijinirii colegilor in solutionarea
problemelor ori de cate ori este solicitat
ajutorul (55,56%), nsa mult redusa fin
comparatie cu aprecierea salariatilor din
alte departamente;

* o0 buna cunoastere a sistemului de
management al calitatii, a procedurilor de
lucru (88,89%);

* un grad semnificativ de multumire fata de
activitatea prestatda in cadrul institutiei
(77,78%), dar mai redus in comparatie cu
altor departamente.

OPORTUNITATI AMENINTARI

* oportunitatea dezvoltdrii competentelorla
locul de munca prin participarea la cursuri

de perfectionare, avand in vedere interesul * lipsa unuiforte de munca bine pregatita in
ridicat manifestat in acest sens; domeniul administrativ in mediul extern,
conducand la atragerea dificila de personal

= oportunitatea accesdrii de fonduri calificat.

nerambursabile in vederea dezvoltarii
capacitatii administrative.

Sursa: Autorul

3.3.8. Analiza SWOT elaborata la nivelul Directiei Generale si a Compartimentului
Administrativ

Principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintdri identificate in urma aplicarii
instrumentelor de cercetare la nivelul acestei directii sunt cuprinse in tabelul de mai jos.

Municipiul Bréila
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Tabelul nr. 10: Analiza SWOT efectuata la nivelul Directiei Generale si a Compartimentului
Administrativ

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

50

un nivel ridicat al cunostintelor tehnice si de
specialitate, inclusiv al proceselor de lucru,
ca urmare a vechimii ridicate a salariatilor in
cadrul Primariei Municipiului Braila;

un grad de multumire ridicat fata de: modul
de organizare si functionare a Primariei,
sistemul de management existent,
competenta celorlalti colegi, comunicarea
cu cetatenii;

existenta, Tn ultimii 5 ani, a cursurilor de
formare a angajatilor la care au avut accesin
mod gratuit (64,86%); cursurile au fost
organizate n urmdtoarele domenii: audit
intern, managementul calitatii, planificare
strategica si operationald, administratie
publicd locala, control intern managerial,
achizitii publice, inspector protectie civila;

0 preocupare  permanenta  pentru
dezvoltarea competentelor la locul de
muncd, precum si pentru dezvoltarea
personald prin interesul ridicat in directia
participarii la cursuri de perfectionare in
urmatoarele domenii: cursuri de specialitate
n domeniu (84,09%), respectiv cursuri de
dezvoltare a aptitudinilor de comunicare

(4,55%);

cunoasterea situatiilor de naturd etica si a
consilierului de etica existent la nivelul
Primariei (76,92%), fiind inregistrat cel mai
ridicat nivel comparativ. cu al altor
departamente;

existenta unei bune relatii cu superiorul
ierarhic, salariatii primind sprijin din partea
acestuia In  solutionarea  diverselor
probleme intdmpinate (90%);

existenta unei atitudini proactive in directia
sprijinirii ~ colegilor  in  solutionarea
problemelor ori de cate ori este solicitat
ajutorul (83,78%);

Municipiul Bréila

principala problema manifestata in cadrul
acestui departament este reprezentata de
insuficienta instrumentarului de lucru, care
se manifesta cu o intensitate de 33,33%;

in acelasi timp, fluxurile de lucru lungi si
birocratice reprezinta un alt punct slab al
acestui departament, resimtit de 22,22%
dintre respondenti;

insuficienta cursurilor de perfectionare, a
training-urilor Tn vederea dezvoltarii
resurselor umane;

un grad semnificativ de nemultumire fata
de conditiile de munca;

lipsa de cunostinte privind modul de
alocare a resurselor financiare in cadrul
institutiei (52,50%).
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* o bunda cunoastere a sistemului de
management al calitdtii, a procedurilor de
lucru (90%);

* un grad foarte ridicat de multumire fata de
activitatea prestata Tn cadrul institutiei

(95%).

OPORTUNITATI

AMENINTARI

* oportunitatea dezvoltarii competentelor la
locul de munca prin participarea la cursuri
de perfectionare, avandin vedere interesul
ridicat manifestat in acest sens;

= oportunitatea accesarii de fonduri
nerambursabile Tn vederea dezvoltarii
capacitatii administrative.

Sursa: Autorul

informarea deficitara a personalului
departamentului cu privire la proiectele
aflate in implementare sau la cele deja
implementate poate conduce la o
identificare precard a oportunitdtilor de
dezvoltare existente, precum si la un
oarecare dezinteres din partea salariatilor
in vederea implicdrii in astfel de demersuri;

lipsa unui forte de muncd bine pregatita in
domeniul administrativ iTn mediul extern,
conducand la atragerea dificild de personal
calificat.

3.3.9. Analiza SWOT elaborata la nivel institutional

Principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintdri identificate in urma aplicarii
instrumentelor de cercetare la nivelul acestei directii sunt cuprinse in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 11: Analiza SWOT efectuata la nivel institutional (resurse umane, resurse financiare,
infrastructurd)

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

= predominanta persoanelor cu studii .
superioare, 54% dintre respondenti
detinand studii universitare, iar 43% studii
postuniversitare sau doctorale, justificand
un nivel ridicat de cunostinte tehnice si de
specialitate;

= o vechime medie a angajatilor Primdriei de
aproximativ 11 ani, justificand o cunoastere
ridicata a specificului activitatii, a mediului
de lucru, a principalelor probleme cu care
se confruntd institutia, precum si a unor
competente  ridicate In  domeniul
administrativ; Ll

Municipiul Bréila

o medie de varsta a respondentilor de
aproximativ 47 de ani, reflectand o forta de
muncd relativ imbatranita, rezistenta la
schimbare;

un volum de munca ridicat, identificat ca
fiind principala problema cu care se
confrunta angajatii Primdriei - Tn 19,28%
dintre cazuri;

totodata, comunicarea dintre
departamente este considerata deficitara
n 18,47% dintre cazuri;

lipsa resurselor financiare (16,47%), precum
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existenta unei dimensiuni feminine
predominante, 76% dintre respondenti
fiind femei, aspect ce poate conduce la
facilitarea procesului de comunicare cu
cetatenii, precum si la o gestionare
eficienta si eficace a task-urilor;

existenta unui sistem de management bine
organizat prin delimitarea clard a
subsistemelor manageriale: subsistemul
metodologic, subsistemul informational,
subsistemul decizional si subsistemul
organizatoric;

existenta sistemului de management al
calitatii implementat la nivelul institutiei,
justificand prestarea serviciilor in domeniul
administratiei publice la un nivel de calitate
ridicat si certificat;

P

demersurile  concrete  In directia
digitalizarii, prin existenta unui site al
Primariei Municipiului prin intermediul
caruia cetatenii sunt informati in timp util
cu privire la situatiile de interes;

existenta unei aplicatii online de
monitorizare a transportului public si de
rezervare a dreptului de parcare si de
programare a cartilor de identitate, aspect
ce materializeaza demersurile tranzitiei
catre un oras de tip ”smart city”’;

preocuparea, in ultimii 5 ani, pentru
participarea la diverse cursuri de formare
profesionalg;

un interes ridicat pentru participarea la
cursuri de perfectionare, in special in
domeniile de interes in care salariatii
desfasoara activitatea;

preocuparea pentru implementarea de
proiecte in vederea dezvoltdrii capacitatii
administrative;

0 buna cunoastere de catre salariati a
sistemului de management al calitatii,
inclusiv al procedurilor operationale;

N

o buna intelegere si respectare a
obiectivelor institutiei; 81% dintre angajatii
Primdriei cunosc drepturile si obligatiile pe
care le au in calitate de angajat si se

Municipiul Bréila
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si existenta unor instrumente de lucru
ineficiente si a unei tehnici de calcul
neadecvate reprezinta probleme care
preocupd personalul respondent la
chestionare;

existenta unui grad ridicat de birocratizare,
26% dintre respondenti optand pentru
nevoia de simplificare a proceselor de
lucru;

grad ridicat de nemultumire fata de spatiul
fizic de desfasurare a activitatilor, inclusiv
fata de conditiile de munca;

reticenta Tn randul angajatilor in raportarea
si rezolvarea problemelor etice: 56% din
angajatii institutiei aleg sa evite implicarea
intr-o discutie ce tine de acest domeniu, iar
37% dintre acestia nu stiu cine este
consilierul de eticd la nivel de institutie;

o slaba informare a angajatilor cu privire la
proiectele  implementate la  nivelul
Primdriei, 53% nefiind informati cu privire la
proiectele n curs de implementare sau
implementate;

neincredere ridicata in resursele financiare
ale institutiei, o pondere ridicatd evitand sa
discute despre acest subiect ori nefiind in
cunostinta de cauzg;

perceptia la limitd a angajatilor cu privire la
caracterul modern al institutiei in care
acestia lucreazag;

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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informeaza in mod periodic Tn legatura cu
acestea;

= 0 bund comunicare intre colegi si superiorii
jerarhici bazata pe principiul intrajutorarii
relevata Tn cadrul chestionarelor prin
masura ridicata in care angajatii apeleaza
unul la celalalt si la superiorii ierarhici
pentru rezolvarea problemelor;

= un nivel ridicat al satisfactiei angajatilor
fata de munca efectuata; 89% dintre
angajati se declara multumiti cu activitatile
efectuate in cadrul Primariei;

= o0 fincredere ridicata Tn conducerea
Primariei relevata de optiunea
predominantd a angajatilor de a apela la
ajutorul acesteia Tn cazul aparitiei unei
probleme;

= 0 bund comunicare cu cetatenii si grija fata
de problemele acestora; 53% din
informatiile culese de institutie cu privire la
problemele  Municipiului  Brdila sunt
preluate din petitile si reclamatiile
cetatenilor;

= o puternica sustinere din partea angajatilor
in elaborarea de noi proiecte la nivelul
institutiei, necesitatea  implementarii
acestora fiind sustinuta de aproximativ
847% dintre respondenti;

* multumire generald manifestata fata de
veniturile salariale primite Th urma
activitatii  relevata in  rdspunsurile
respondentilor  printr-un nivel foarte
crescut al satisfactiei Tn ceea ce priveste
veniturile salariale.

OPORTUNITATI AMENINTARI
= accesarea de fonduri nerambursabile in * lipsa fortei de munca, In general si, in
vederea realizarii de investitii n special, a persoanelor  calificate,
infrastructura, mai precis n conducand astfel la incdrcarea
extinderea/modernizarea/construirea personalului existent;

unor spatii de birouri; Y TN < _—
pas ! *  aparitia unui deficit in numarul angajatilor

= 0 buna comunicare cu celelalte institutii data fiind scaderea populatiei in urma
publice, facilitand accesul la informatie in fenomenului migratiei;
timp real;

* incapacitatea elaborarii unor noi proiecte

Municipiul Bréila
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posibilitatea dezvoltarii profesionale a
angajatilor datd fiind dorinta ridicata
manifestatd de acestia cu privire la
urmarea unor cursuri de perfectionare si a
posibilitatii institutiei de a elabora proiecte
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in  vederea  dezvoltarii  capacitatii
administrative datd fiind amenintarea
reducerii alocdrilor bugetare pe fondul
decelerarii ritmului de crestere economica;

riscul ca institutia sa fie depasita din punct

fn acest sens finantate de stat sau din

. de vedere al uzurii fizice si morale al
fonduri europene;

tehnicii de calcul, al instrumentelor de
lucru, respectiv al infrastructurii, fn
general;

*» amplasarea favorabila a Municipiului
Brdila. Accesul la Dunare si apropierea de
Republica Moldova fac din oras un punct
comercial vital si oferd Primariei
numeroase oportunitati economice si de
dezvoltare.

* fingreunarea tranzitiei catre un oras de tip
Smart-City n contextul unei birocratii
ridicate, a unor resurse financiare

insuficiente si a wunei infrastructuri

neadecvate, Tngreunand activitatea de
prestare a serviciilor cdtre cetateni.

Sursa: Autorul

*hk

Pe baza analizei SWOT care a fost efectuatd in acest capitol, in sectiunile urmatoare vor fi
tratate modalitatile de eficientizare a activitatii in cadrul Primdriei Municipiului si de
modernizare a institutiei, prin stabilirea obiectivelor strategice, a resurselor necesare, precum
si a planului anual de actiune.

Municipiul Bréila
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4. Obiective strategice la nivelul Primariei Municipiului Braila

4.1. Obiectivul general

Obiectivul general stabilit la nivelul Primariei Municipiului Brdila este intdrirea capacitatii
administrative a Primariei Municipiului Braila, prin cresterea simultana a calitatii serviciilor
publice furnizate catre populatie si a eficientei institutionale atat in ceea ce priveste
gestionarea resurselor economice cat si in ceea ce priveste imbunatatirea managementului
administrativ-teritorial.

4.2. Obiective strategice

4.2.1. 0.S. 1: O administratie publica eficientd, modernd, orientatd spre nevoile
cetatenilor si ale mediului de afaceri

Tn cadrul Obiectivului Strategic 1 se are in vedere implementarea unor masuri institutionale de
inlaturare a punctelor slabe identificate in urma aplicarii chestionarelor de perceptie la nivelul
personalului Prim3riei Municipiului Braila. In speta, o administratie publica eficienta presupune
reducerea timpilor de reactie la nevoile cetatenilor si ale mediului de afaceri, deziderat posibil
de atins prin imbunatatirea comunicarii in cadrul institutiei, in special in ceea ce priveste
comunicarea intercompartimentala, prin simplificarea si fluidizarea fluxurilor de lucru, si prin
echilibrarea volumului de activitate in zonele in care personalul este supra-aglomerat.

4.2.2. 0.S. 2: Conditii de munca imbunatatite, sustinute de o infrastructurda moderna,
capabila sa gestioneze tranzitia catre ,,smart city”

In cadrul Obiectivului Strategic 2 se are in vedere adoptarea acelor masuri investitionale de
inlaturare a disconfortului resimtit de cdtre angajatii Primariei Municipiului Brdila in ceea ce
priveste conditiile de munca si infrastructura existente la nivelul institutiei. Astfel, sunt vizate
atat aspecte ce tine de imbunatatirea conditiilor de munca, cat si aspecte ce tin de optimizarea
sistemului informational, astfel incat sa fie creata o infrastructura informationala usor de
utilizat, rapid de accesat si capabila sa asigure functionalitatea deplina a demersurilor
administratiei publice locale de a realiza tranzitia catre conceptul de smart-city.

4.2.3. 0.S. 3: O administratie publica mai aproape de cetateni, incluzivd, suportiva si
participativa
In cadrul Obiectivului Strategic 3 se are in vedere dezvoltarea abilitatilor si competentelor

personalului Primdriei Municipiului Brdila de a se adapta unei societati in schimbare, de a
manifesta empatie sporita fata de necesitatile cetateanului si de a satisface asteptdrile legitime
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ale acestuia la un nivel de profunzime cat mai pronuntat. Obiectivul vizeaza in egala masura
facilitati sporite pentru persoanele expuse riscului de excluziune sociald, persoanelor vulnerabile
si celor care manifesta dorinta de implicare in solutionarea problemelor comunitatii.

Municipiul Bréila
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5. Componenta de programare bugetara

5.1.  Programe Bugetare

Fiecaruia dintre obiectivele strategice identificate ii corespund unul sau mai multe programe
institutionale, care isi regasesc echivalentul in programele bugetare, astfel:

5.1.1. Programe institutionale/bugetare asimilate OS 1.

Program 1: Simplificarea si fluidizarea fluxurilor de lucru
Descrierea si obiectivele programului:

Programul vizeaza un set de masuri menite sa realizeze optimizarea timpilor de efectuarea a
anumitor activitati specifice procesului administrativ. Principiul de baza este acela ca pornind
la instrumentele manageriale implementate la nivelul Primariei Municipiului Braila (sistemul de
control intern managerial, sistemul de audit public intern, sistemul de management al calitatii,
CAF) si de la cele cu potential de a fi implementate sa fie realizatd o analiza institutionald de
profunzime, care sa identifice activitatile redundante, activitatile care produc supraincarcarea
circuitelor informationale, activitatile care consuma cel mai mult timp, activitatile care pot fi
eficientizate prin reconfigurarea procedurilor si fluxurilor care le definesc, activitatile care pot
fi informatizate, etc. Scopul programului este acela ca printr-un mix adecvat de masuri sa fie
obtinute aceleasi rezultate ca in prezent (sau chiar rezultate imbundtatite) intr-un timp mai
scurt si/sau cu un consum de resurse mai scdzut. Programul vine sa rezolve unul dintre
aspectele percepute de catre angajatii institutiei ca influentand Th mod negativ activitatea
institutiei, respectiv birocratizarea excesiva si existenta unor proceduri si fluxuri de lucru
neoptimizate.

Domeniul de politica publica: Capacitate administrativa
Rezultate asteptate:
* reducerea timpilor de raspuns la solicitarile provenite din partea cetatenilor;
» cresterea nivelului de satisfactie a cetatenilor in raport cu administratia publica;

* reducerea nivelului de nemultumire a angajatilor cu privire la birocratizare excesiva si
la procedurile de lucru greoaie;

* imbunatatirea instrumentarului managerial utilizat la nivelul institutiei, prin
valorificarea avantajelor instrumentelor existente sau a celor nou-introduse;

* asigurarea unei trasabilitati Tmbunatatite a documentelor, actiunilor si deciziilor
adoptate la nivelul Primariei Municipiului Braila;
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» facilitarea fluxului de informatii si Tmpartasirea de resurse si de date in cadrul intregii
administratii;

* asigurarea de servicii eficiente care sa raspunda nevoilor cetatenilor.
Surse de finantare:
= fonduri europene nerambursabile;
* fonduri provenind de la bugetul de stat;
» fonduri provenind de la bugetele locale;
Riscuri:
* rezistenta la schimbarea manifestata de o parte din personalul institutiei;

* imposibilitatea stabilirii unor masuri unitare de monitorizare si cuantificare a eficientei
fluxurilor de lucru;

* posibilitatea aparitiei unor locuri inguste, in zonele in care exista lipsa de personal, sau
in zonele Tn care personalul are o eficienta mai scazuta.

[%3 ~

Program 2: imbunititirea comunicirii interdepartamentale si echilibrarea sarcinilor

Descrierea si obiectivele programului:

Programul vizeaza un set de mdsuri menite sa consolideze responsabilitatea si increderea
reciproca intre angajatii Primariei, ca o premisd aimbunatatii comunicarii interdepartamentale,
in conditiile in care aceasta este privita ca o deficienta semnificativa de catre angajatii Primariei.
n acest scop, sunt necesare masuri care sa le permita angajatilor sa aiba o viziune globala
asupra intregii activitati a Primdriei, sa inteleaga exact in ce consta activitatea colegilor situati
in amonte siTn aval de locul de munca ocupat si sa dezvolte spiritul responsabilitatii siincrederii
in ceilalti. Masurile de echilibrare a sarcinilor presupun la randul lor o analiza detaliata la nivel
de post, pentru a vedea in ce masura exista un echilibru si o anumita echitate intre volumul de
munca asociat unor posturi similare (in prima instanta), dar si unor posturi aflate pe acelasi
nivel ierarhic, in subsidiar. Echilibrarea sarcinilor constituie o modalitate de crestere aincrederii
si satisfactiei angajatilor, care astfel constientizeaza faptul ca institutia, prin organismele sale
de conducere, este la curent cu activitatea pe care o desfasoara si depune eforturi pentru ca
aceasta sa fie optimizata

Domeniul de politica publica: Capacitate administrativa
Rezultate asteptate:

= cresterea nivelului de incredere intre angajati;

= disparitia atitudinilor conflictuale si anticolegiale;

» consolidarea spiritului de echipa si a unei atitudini constructive fata de muncs;
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= optimizarea relatiilor de comunicare intre departamentele institutiei in vederea
coordonarii politicilor publice si a strategiilor.

Surse de finantare:
= fonduri europene nerambursabile;
* fonduri provenind de la bugetul de stat;
» fonduri provenind de la bugetele locale.
Riscuri:

* inexistenta resurselor de timp suficiente pentru a intreprinde demersuri continue in
acest scop;

* instabilitatea propagata din mediul exterior, cu impact asupra rezultatelor masurilor
propuse.

5.1.2. Programe institutionale/bugetare asimilate OS 2.

Program 3: imbuntatirea infrastructurii si conditiilor de desfisurare a activititii pentru
personalul Primariei Municipiului Braila

Descrierea si obiectivele programului:

Programul vizeaza asigurarea unor conditii optime de munca pentru personalul Primadriei,
incluzand spatiile de lucru (aspect, luminozitate, expunere la surse de zgomot, spatiu
individual, spatii de depozitare, etc.), ergonomia locului de munca (scaune, birouri,
instrumente de lucru), conditiile de igieng, facilitatile oferite in functie de specificul fiecaruiloc
de muncd, etc. Obiectivul programului este acela de a asigura fiecarui angajat al Primariei
confortul necesar pentru desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si eficacitate.

Domeniul de politica publica: investitii
Rezultate asteptate:
= cresterea performantelor personalului;
* reducerea nivelului de nemultumire manifestat de catre personal;

* sporirea atractivitatii institutiei pentru personal competent din alte institutii publice
sau din afara sectorului public;

* reducerea fluctuatiei de personal;
* reducerea riscului de imbolnavire, de aparitie a accidentelor profesionale;
* reducerea, pe termen mediu si lung a costurilor.

Surse de finantare:
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= fonduri europene nerambursabile;

= fonduri provenind de la bugetul de stat;

* fonduri provenind de la bugetele locale.
Riscuri:

* inexistenta unor resurse suficiente pentru a asigura nivelul optim de confort pentru
toti angajati;

* gama limitata de optiuni pentru reorganizarea spatiului de lucru, astfel incat acesta sa
corespunda Tn mod optim cerintelor de ergonomie.

Program 4: Informatizarea si digitizarea administratiei publice, ca preconditie necesara
pentru tranzitia la smart-city

Descrierea si obiectivele programului:

Programul vizeaza continuarea demersurilor intreprinse de Primdria Municipiului Braila pentru
a facilita tranzitia catre conceptul de smart-city. In acest sens, sunt necesare resurse pentru
continuarea procesului de informatizare a activitatilor Primariei, pentru achizitia de
infrastructura hardware si software necesara pentru a asigura procesul de digitizare a
administratiei publice, pentru instruirea personalului, pentru mentinerea si dezvoltarea
functionalitatilor platformei web a Primariei, pentru asigurarea securitatii informationale si
integritatii datelor comunicate in mediul online, pentru informarea cetatenilor, pentru
convingerea si motivarea acestora sa utilizeze facilitatile nou create, pentru extinderea
serviciilor care pot fi accesate online, etc. Scopul programului este acela de a reduce
interactiunea cu cetateanul, pentru acele activitati care implica timpi de asteptare ridicati si
care pot genera disconfort acestuia

Domeniul de politica publica: Digitalizare
Rezultate asteptate:

* configurarea unei infrastructuri hardware si software performanta, sigura si rapida,
care sa poata sustine in conditii optime serviciile publice furnizare online;

* extinderea numarului si complexitatii serviciilor specifice administratiei publice locale,
disponibile online;

* cresterea gradului de satisfactie a populatiei fata de serviciile publice furnizate de catre
Primarie;

* reducerea timpilor de asteptare de catre cetateni pentru ca problemele acestora sa fie
preluate si solutionate;

* reducerea dependentei de un anumit program de functionare, facilitatile online
functionand practic non-stop.
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Surse de finantare:
= fonduri europene nerambursabile;
* fonduri provenind de la bugetul de stat;
» fonduri provenind de la bugetele locale.
Riscuri:

* jnexistenta unor resurse suficiente pentru a asigura nivelul optim de dotare tehnica
necesar sustinerii tuturor serviciilor electronice sau extinderii portofoliului de servicii
electronice furnizate de Primarie;

* timpul ridicat de familiarizare cu serviciile furnizate Tn mediu electronic, atat pentru
cetateni, cat si pentru personalul Primariei;

* reticenta anumitor categorii de persoane/cetateni de a utiliza serviciile electronice.

5.1.3. Programe institutionale/bugetare asimilate OS 3.

Program 5: Dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului Primdriei Municipiului
Braila

Descrierea si obiectivele programului:

Programul vizeaza continuarea eforturilor intreprinse de institutie pentru a mentine un nivel
ridicat de calificare pentru personalul angajat. Scopul programului este acela de a facilita
participarea personalului la acele cursuri, instruiri, seminarii si actiuni de formare profesionala,
care sd le dezvolte abilitatile necesare pentru posturile ocupate si pentru interactiunea cu
cetatenii. In contextul unui cadru legislativ volatil si a unei dinamici accentuate a serviciilor
publice oferite de catre autoritatile publice locale, informarea, instruirea si documentarea
permanenta constituie o conditie sine-qua-non pentru desfasurarea unei activitati eficiente, In
slujba cetateanului si in conformitate cu cadrul legal aplicabil.

Domeniul de politica publica: Capacitate administrativa
Rezultate asteptate:

= personal instruit, cu competente multiple si cu o excelenta cunoastere si intelegere a
activitatii desfasurate;

= personal mai eficient, mai informat si mai sigur pe deciziile si actiunile Intreprinse;

* imbunatatirea comunicarii cu cetdtenii, prin capacitatea de furniza feedback util,
corect, coerent si la timp;

* reducerea timpilor de asteptare de catre cetdateni pentru ca problemele acestora sa fie
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preluate si solutionate.
Surse de finantare:
= fonduri europene nerambursabile;
» fonduri provenind de la bugetul de stat;
* fonduri provenind de la bugetele locale.
Riscuri:
* imposibilitatea includerii tuturor angajatilor in programe de formare;

* instabilitatea cadrului legislativ, care poate zadarnici unele dintre actiunile de instruire,
informare, si formare a personalului.

Program 6: Crearea de facilitati pentru o administratie publica incluziva si participativa

Descrierea si obiectivele programului:

Programul vizeaza conceperea unui set de masuri prin care grupurile dezavantajate, grupurile
vulnerabile, grupurile expuse riscului de excluziune sociald, sa aiba acces egal si nediferentiat
la serviciile publice furnizate de catre Primaria Municipiului Braila. Desi toate actiunile Primariei
sunt orientate pentru combaterea discriminarii si a diferentierii pe orice criteriu, grupurile
vulnerabile necesita atentie suplimentard, informare suplimentara, comunicare constanta si
asertiva, masuri de integrare sociald si de stimulare a interactiunii sociale. Totodatd, programul
este destinat si cetdtenilor care manifesta initiativa civicd, care doresc sa fie parte a deciziilor
adoptate la nivelul administratiei publice locale, care doresc sa aiba posibilitatea de a-si
exprima opiniile, sugestiile si de a decide cu privire la viitorul comunitatii.

Domeniul de politica publica: Relatia cu cetateanul

Rezultate asteptate:
* crearea unei comunitatilocale puternice, implicata in actiunile administratiei publice locale;
= cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor;

* imbunatatirea comunicarii cu cetdtenii, prin capacitatea de furniza feedback util,
corect, coerent si la timp;

* reducerea timpilor de asteptare de catre cetdateni pentru ca problemele acestora sa fie
preluate si solutionate;

* consolidarea sentimentului de apartenenta la comunitate pentru cetatenii provenind
din grupuri vulnerabile;

» garantarea accesului nediscriminatoriu la orice serviciu public oferit de catre Primarie.

Surse de finantare:
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= fonduri europene nerambursabile;
» fonduri provenind de la bugetul de stat;
* fonduri provenind de la bugetele locale.
Riscuri:
* posibilitatea aparitiei unor potentiale situatii conflictuale Tn randul membrilor
comunitatii, de sorginte ideologicsg;

* tergiversarea adoptarii anumitor decizii cu impact pentru comunitate.

5.2. Masuri

Masurile reprezinta o functie continua a institutiei sau un angajament pe termen lung sau o
interventie la care institutia se angajeaza pentru a reforma si imbunatati implementarea de
politici sau rezultatele programelor sale. O masura este constituita dintr-un grup de activitati
si/[sau proiecte care sustin respectiva politica. Rezultatele programelor bugetare sunt
obtinute prin implementarea masurilor. In general, un program trebuie s includd minimum
doua masuri. Numarul de masuri din cadrul fiecarui program variaza in functie de
complexitatea acestuia. Masurile propuse pentru implementarea programelor si atingerea
obiectivelor strategice sunt urmatoarele:
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Instrumente Structurale
2014-2020

Tabelul nr. 12: Corelarea dintre obiectivele strategice, masuri, programe si instrumentele de monitorizare a Planului Strategic Institutional

— . . . . Mecanisme
Obiectivul « Indicatori de Indicatori de .. | Frecventa
. Programul Masura de Responsabili NP
strategic rezultat efect - monitorizarii
monitorizare
Ghidul pentru
Planificarea si
Elaborarea Fundamentarea Grupul de
documentelor de Plan Strategic Grad de Procesului
lanifi L. | P . Management/ |
planificare Institutional 2020- conformitate a Decizional din Comisia de Anua
0 strategicad la 2024 institutiei Administratia Monitorizare
- . nivelul institutiei Publica Locala
administratie
publica Raportdri
eficientd, Simplificarea si I
moderna, >imp . Gradu 'de
. - fluidizarea fluxurilor executie a
orientata . . . lanului d
il de lucru Mentinerea Proceduri actualizate planulur de
spre nevolle actualizats a l g I control intern
ateni i . . Plan anual de contro
ceta’genll.or %' sistemului de realizat Gradul de
ale med'““_—” control intern implementare a Monitorizare, | Compartiment Anual
de afaceri managerial , a CAF, Nr. de activitati raportare CMI&C

si a sistemului de

management al
calitatii

neprevazute de
control si verificare
realizate

recomandarilor
facute in urma
misiunilor de
control intern

Gradul de
actualizare a
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procedurilor

; Gradul de
Realizarea Plan anual de audit realizare a
activitatilor de . . Raportare BAPI Anual
b realizat planului anual de
audit intern :
audit
Obligativitatea
. . transmiterii
Asigurarea unui lanului citre
Plan anual de ocupare | grad de fluctuatie P
- : " ANFP conform BRU Anual
a functiilor publice a personalului :
’ o o prevederilor
mai mic de 5%. N
legale in
vigoare
Imbunatatirea Reducerea
comunicarii Alocarea eficienta gradului global de
interdepartamentale si eficace a Incarcare cu
si echilibrarea resurselor umane sarcini a Raport anual
sarcinilor Analiza anuala a personaluluila privind analiza
volumului de munca sub 120% volumului de
si a gradului de muncd si gradul BRU Anual

Tncarcare cu sarcini a
personalului

Reducerealaoa
numarului
compartimentelor
cu un grad foarte
ridicat/deosebit
deridicat de

de incarcare cu
sarcini a
personalului
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fncarcare cu
sarcini a

personalului

(150%-200%)

Actualizarea
documentelor de
formalizare a
structurii
organizatorice sia
fiselor de post

Organigrama
actualizata

Fise de post
actualizate

Gradul de
actualizare a
documentelor
organizatorice

Monitorizare

BRU

Ori de cate ori
este necesar

Conditii de
munca
imbunatatite,
sustinute de
o
infrastructura
moderna,
capabila sa
gestioneze
tranzitia
catre ,,smart
city”

Imbunatatirea
infrastructurii si
conditiilor de
desfasurare a
activitatii pentru
personalul Primariei
Municipiului Braila

Reabilitare si
refunctionalizare
spatii in care Tsi
desfasoara
activitatea
personalul angajat
al Primariei
Municipiului Braila

Spatii de lucru
reabilitate

Gradul de
reabilitare a
spatiilor de lucru

Chestionare
aplicate
angajatilor
privind
fmbunatatirea
conditiilor de
munca

Compartiment
Administrativ

Ori de cate ori
este necesar

Dotarea locurilor
de munca, astfel
fncat sa fie
fmbunatatite
ergonomia si
confortul
angajatilor la locul
de munca

Locuri de munca
ergonomice si cu un

grad sporit de confort

pentru angajati

Gradul de
imbunatatire a
confortului
angajatilor la locul
de munca

Chestionare
aplicate
angajatilor
privind
fmbundtatirea
conditiilor de
munca

Compartiment
Administrativ

Ori de cate ori
este necesar
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Informatizarea si
digitizarea
administratiei
publice, ca
preconditie
necesara pentru
tranzitia la smart-
city

Extinderea Serviciul
< . < - e Grad de .
numarului de Numar de servicii Eficientizarea . . . Informatica,
. . . . ) . informatizare si .
servicii publice publice furnizate sistemului digitalizare a' Administrarea Permanent
furnizate electronic informatic g e Datelor Fiscale
) institutiei .
electronic ’ si Bugetare
Crearea unui
sistem informatic
care sd asigure un -
Serviciul
flux al e Grad de .
. . . Eficientizarea . . . Informatica,
documentelor 1 sistem informatic . . informatizare si .
. . sistemului o | Administrarea Permanent
interne si externe performant . . digitalizare a .
. . informatic e Datelor Fiscale
si conexiune institutiei .
. . ’ si Bugetare
online diverse
institutii publice
locale
Asigurarea
infrastructurii Serviciul
. . < e Grad de L
hardware si 1infrastructura Eficientizarea . . . Informatica,
S . ) . informatizare si ..
software necesara | hardware si software sistemului digitalizare a Administrarea Permanent
pentru a sustine performanta informatic i%]stitutiei Datelor Fiscale
tranzitia la smart- ’ si Bugetare
city
Consolidarea i cianti Serviciul
cicii 1 politics de Eficientizarea Grad de it -
politicii de sistemului i i i | Informatica, Permanent
; securitate eficients informatizare si o,
securitate informatic o Administrarea
; . digitalizare a .
informatica la Datelor Fiscale
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nivelul tuturor institutiei si Bugetare
informatiilor
gestionate de
Primaria
Municipiului Braila
. Obligativitatea
Facilitarea & -
e transmiterii
participarii a cel .
N <ot ) o 1t Planului anual
Imbunatatirea Plan anual de formare putin 40% din de formare
erformantelor continud a ersonalul “
P ’ o s persona catre ANFP BRU Anual
resurselor umane | personalului Primdriei Primariei
. Ce C conform
existente Municipiului Braila Municipiului Braila .
prevederilor
o laun curs de A
. : formare legale in
administratie Dezvoltarea vigoare
publica mai abilitatilor si
aproape de competentelor Obligativitatea
Cetéteni, personalului Asigurarea unui completarn
. . C e . o ¢ rapoartelor de
incluziva, Primariei Evaluarea regulata . grad de 75% din
iva si Municipiului Brail a performantelor Evaluarea anuala a personal cu evaluare BRU Anual
SUP.Or:tlva' $I~ HnicpiE BTt resurselor umane personalului calificativ de conform
participativa - prevederilor
,,foarte bine R
legale in
vigoare
Dezvoltarea Plan anual de cariera Facilitarea Obligativitatea
carierei si plan de formare participarii a cel transmiterii BRU Anual
functionarilor profesionala in putin 40% din Planului anual
publici din Primdria | functie de specificul personalul de formare
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Municipiului Braila postului Primariei catre ANFP
prin training, Municipiului Bradila conform
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formare formare legale in
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Documente
strategice si
programatice Directia
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Proiectarea unor comunicare: . N
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pentru o de criz3 propuse Informare
administratie Cetateni
. T Regulament de
publica incluziva si comunicare
participativa
Raspunsurila Cradul de Birou de
Asigurarea solictearle de respectare a Informare si
accgsului la informatfh cerintpelor legale Existenta la Promovare
. N . centralizate erintelor 'eg nivelul Turistica,
informatii publice privind asigurarea e Anual
A G Seturi de date . Primdriei a Protocol,
sila informati in accesuluila documentelor | Relatii Publice
format deschis deschise informatiile de <i Mass
Raport privind interes public Media
implementarea Legii

69

Municipiul Bréila

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

www.poca.ro



http://www.poca.ro/

UNIUNEA EUROPEANA

POCA

Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

544/2001 publicat in
anul urmator
Centrul
Informare
Cetateni
< - Birou de
Numar de actiuni de .
. Informare si
comunicare cu presa: ’
informatii/comunicate Promovare
’ - Modul de Analiza de Turistica,
de presa, N < < Anual
. . reflectare n presa presa Protocol,
declaratii/conferinte . .
. - Relatii Publice
de presa, interviuri, N
emisiuni TV #i Mass -
Media
Promovarea
rogramelor si . Lo . .
P pljgoiectelor’ Numdr de actiuni de Indicatori
derulate d comunicare online: statistici pentru
erulate de instrumentele Birou de
Primaria Site: numar actualizari online: .
L : Informare si
Municipiului Braila < ]
Facebook: numar Site: vizitatori Promovare
postari unici, vizite, afisari Analize Turistica, Anual
LinkedIn: numsr statistice Protocol,
ost.éri Facebook: fani, Relatii Publice
P reach mediu, si Mass -
Arhiva foto-video: LinkedIn: Media
numar galerii foto- followers
)
video vizualizari-medie
Dezvoltarea Nr. module / Procent din Chestionare de | Compartiment Anual
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actiunilor privind workshop-uri de personalul evaluare a CMI & C
aplicarea unitara a | instruire organizatein | Primadriei instruit cunostintelor
normelor, vederea promovarii cu privire la etica, personalului
mecanismelor si eticii si integritatii la integritate si instruit BRU
procedurilor in nivelul Primariei coruptie
materie de etica si A R
. . ’ Proceduri anti- Proceduri anti-
integritate precum N N Rapoarte
. N coruptiein coruptiein ..
si a masurilor ; ; privind
’ . conformitate cu conformitate cu .
referitoare la . . « . conformitatea
. Strategia Nationald Strategia
prevenirea . . . < cu SNA
s Anticoruptie Nationala
coruptiei la nivelul Anticoruptie
Primariei Cod de Etica .
L aprobate si
Municipiului Braila .
implementate
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5.3. Buget multi-anual

Propunerea de bugetare multi-anuala a componentelor Planului Strategic Institutional este reflectata in tabelul urmator:

Tabelul nr. 13: Bugetarea multianuala a Programelor incluse Tn Planului Strategic Institutional

Denumire e
obiectiv Activitati Rezultatul scontat Termen 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Elaborarea .
Plan Strategic 3020
documentelor de Institutional 2020- 8.152,59% - - -
O planificare strategica ’2024 36152,59
administratie la nivelul institutiei
publica
eficients, Mentinerea Proceduri actualizate
moderna, actualizata a Plan anual de control
orientata spre sistemului de control realizat
nevoile intern managerial , a Nr. de activititi Anual - - 10.000,00 10.000,00
S . CAF, si a sistemului de T ’
cetatenilor si ; neprevazute de
e management al S
ale mediului de calittii control si verificare
afaceri ? realizate
Realizarea activitatilor Plan anual de audit Anual - - - -
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de audit intern

realizat

Alocarea eficienta si
eficace a resurselor
umane

Plan anual de ocupare

.. . Anual - - - -
a functiilor publice
Analiza anuald a
volumului de munca si
a gradului de Anual - - - -

Tncarcare cu sarcini a
personalului

Actualizarea
documentelor de
formalizare a structurii
organizatorice sia
fiselor de post

Organigrama
actualizata

Fise de post
actualizate

Ori de cate ori
este necesar

Conditii de
munca
imbunatatite,
sustinute de o
infrastructura
moderna,

Reabilitare si
refunctionalizare
spatiiin care fsi
desfasoara activitatea
personalul angajat al
Primariei Municipiului
Braila

Spatii de lucru
reabilitate

Ori de cate ori
este necesar

- 200.000,00

200.000,00
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capabila sa

gestioneze
tranzitia catre

,,smart city”

Dotarea locurilor de
munca, astfel incat sa Locuri de munca
fie Imbunatatite ergonomice si cu un Ori de cate ori
L . 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
ergonomia si confortul | grad sporit de confort este necesar
angajatilor la locul de pentru angajati
munca
Extinderea numarului Numar de servicii
de servicii publice publice furnizate Permanent 60.000,00% 2.700.000,00% - -
furnizate electronic electronic
Crearea unui sistem
informatic care sa
asigure un flux al . . .
g . 1 sistem informatic
documentelor interne Permanent - - - -
. . . performant
si externe si conexiune
online diverse institutii
publice locale
Asigurarea
infrastructurii . -
. 1infrastructura
hardware si software hardware si software Permanent 174.500,00 174.500,00 174.500,00 174.500,00
necesard pentru a ’ N R e e e
. fe performanta
sustine tranzitia la
smart-city
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Consolidarea politicii
de securitate
informatica la nivelul | 1 politica de securitate
. .. s Permanent - - - -
tuturor informatiilor eficienta
gestionate de Primaria
Municipiului Braila
Imbunatatirea Plan anual de formare
performantelor continua a %
S Anual 100.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
resurselor umane personalului Primariei
existente Municipiului Brdila
o Evaluarea regulata a Evaluarea anuals a
administratie performantelor . Anual - - - -
.o . personalului
publica mai resurselor umane
aproape de
cetiteni Dezvoltarea carierei
. T functionarilor publici Plan anual de cariera
incluziva, L .
o din Primaria si plan de formare Anual
suportiva si Municipiului Braila prin | profesionala in functie
participativa training, instruire si de specificul postului
formare profesionala
Proiectarea unor Documente strategice
mecanisme de si programatice Anual - - - -
comunicare internesi | realizate in domeniul
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externe eficiente

comunicare:

Strategie si plan anual
de comunicare

Strategie de
comunicare in situatii
de criza

Regulament de
comunicare

Asigurarea accesuluila
informatii publice sila

Raspunsurila
solicitarile de
informatii,
centralizate

Seturi de date

. A . Anual - - - -
informatii in format deschise
deschis Raport privind
implementarea Legii
544/2001 publicat in
anul urmator
Numar de actiuni de
Promovarea .
. comunicare cu presa:
programelor si Anual - - i i

proiectelor derulate
de Primaria

informatii/comunicate
de presa,
declaratii/conferinte
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Municipiului Brdila

de presa, interviuri,
emisiuni TV

Numar de actiuni de
comunicare online:

Site: numar actualizari

Facebook: numar
postari

Anual - - -
LinkedIn: numar
postari
Arhiva foto-video:
numar galerii foto-
video
Dezvoltarea actiunilor
.. . Nr. module /
privind aplicarea .
- workshop-uri de
unitara a normelor, . . . A
. . instruire organizate in
mecanismelor si .
o vederea promovarii
procedurilorin eticii si integritatii la
materie de etica si ’ gritay Anual - - -

integritate precum si a
masurilor referitoare
la prevenirea coruptiei
la nivelul Primariei
Municipiului Braila

nivelul Primariei

Proceduri anti-
coruptie in
conformitate cu
Strategia Nationala
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Anticoruptie

Cod de Etica

* sumele sunt asigurate in proportie de 98% din fonduri europene nerambursabile, efortul din bugetul propriu fiind de 2% din valoarea alocata.
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6. Planul anual de lucru (PAL). Indicatori de monitorizare a performantei

Planul de lucru anual, corelat cu mecanismele si indicatorii de monitorizare a performantei este prevazut in tabelul urmator:

Tabelul nr. 14: Planul Anual de Lucru si indicatorii de monitorizare a performantei

. .. el Departamente Persoana
Denumire obiectiv Activitati Rezultatul scontat Termen parts -
implicate responsabila
Elaborarea documentelor de . - Grupul de .
o e Plan Strategic Institutional 2020- 2020 P - Personal responsabil
planificare strategica la nivelul ’ Management/ Comisia
s 2024 L GM/CM
L. i institutiei de Monitorizare
O administratie
publica eficients, Mentinerea actualizatd a Proceduri actualizate
moderng, orientata sistemului de control intern . :
. . . Plan anual de control realizat . Personal responsabil
spre nevoile managerial , a CAF, sia Anual Compartiment CMI&C Compartiment CMI&C
cetitenilor si ale sistemului de management al Nr. de activitati neprevazute de P
mediului de afaceri calitatii control si verificare realizate
Realizarea activitdtilor de audit Personal responsabil
) O Plan anual de audit realizat Anual BAPI ° po
intern BAPI
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Alocarea eficienta si eficace a
resurselor umane

Plan anual de ocupare a

Personal responsabil

Actualizarea documentelor de
formalizare a structurii
organizatorice si a fiselor de
post

Conditii de munca
imbunatatite,
sustinute de o
infrastructura

moderna, capabila sa
gestioneze tranzitia
catre ,,smart city”’

Reabilitare si refunctionalizare
spatii in care fsi desfasoara
activitatea personalul angajat al
Primariei Municipiului Braila

.. . Anual BRU

functiilor publice nua BRU
Analiza anuala a volumului de .
. . o Personal responsabil

munca si a gradului de incarcare Anual BRU BRU

cu sarcini a personalului

Organigrama actualizatd Ori de cate ori este BRU Personal responsabil

Fise de post actualizate necesar BRU
Ori de cate ori este Compartiment Personal responsabil

Spatii de lucru reabilitate

necesar

Administrativ

DT

Dotarea locurilor de munca,
astfel incat sa fie imbunatatite
ergonomia si confortul
angajatilor la locul de munca

Locuri de munca ergonomice si
cu un grad sporit de confort
pentru angajati

Ori de cate ori este
necesar

Compartiment
Administrativ

Personal responsabil
DT

Extinderea numarului de servicii
publice furnizate electronic

Numar de servicii publice
furnizate electronic

Permanent

Serviciul Informatic3,
Administrarea Datelor

Personal responsabil Cl
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Fiscale si Bugetare
Crearea unui sistem informatic
care sa asigure un flux al Serviciul Informatica,
documentelorinterne siexterne | 1sistem informatic performant Permanent Administrarea Datelor | Personal responsabil Cl
si conexiune online diverse Fiscale si Bugetare
institutii publice locale
Asigurarea infrastructurii - .
. - . - . Serviciul Informatic3,
hardware si software necesara 1infrastructura hardware si L .
T s < Permanent Administrarea Datelor | Personal responsabil Cl
pentru a sustine tranzitia la software performanta ) .
g ’ Fiscale si Bugetare
smart-city 3
Consolidarea politicii de - -
. . [ Serviciul Informaticg,
securitate informatica la nivelul . . L . .
. . . 1 politica de securitate eficienta Permanent Administrarea Datelor | Personal responsabil Cl
tuturor informatiilor gestionate ) .
. T Fiscale si Bugetare
de Primaria Municipiului Braila ’
ini i Imbunétatirea performantelor Plan anual de formare continud Personal responsabil
O administratie resurselor umZne existente a personalului Primariei Anual BRU BRUp
publica mai aproape Municipiului Braila
de cetateni, incluziva,
iva si Evaluarearegulata a .
suportiva si > tel & | Eval 5 lului Anual BRU Personal responsabil
participativa performantelor resurselor valuarea anuald a personalului nua BRU
umane
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Dezvoltarea carierei
functionarilor publici din
Primaria Municipiului Brdila prin
training, instruire si formare
profesionald

Plan anual de cariera si plan de
formare profesionald in functie
de specificul postului

Anual

BRU

Personal responsabil
BRU

Proiectarea unor mecanisme de
comunicare interne si externe
eficiente

Documente strategice si
programatice realizate Tn
domeniul comunicare:

Strategie si plan anual de
comunicare

Strategie de comunicare in
situatii de criza

Regulament de comunicare

Anual

Directia Cultura,
Invatamant, Sport si
Turism

Centrul Informare
Cetateni

Birou de Informare si
Promovare Turistica,
Protocol, Relatii Publice
si Mass - Media /
DSPPDRI

Asigurarea accesuluila
informatii publice si la informatii
in format deschis

Raspunsuri la solicitarile de
informatii, centralizate

Seturi de date deschise

Raport privind implementarea
Legii 544/2001 publicat in anul
urmator

Anual

Directia Cultura,
Invatamant, Sport si
Turism

Centrul Informare
Cetateni

Personal responsabil
Compartiment Analiza
si Sintezd, Relatii cu
Publicul

Promovarea programelor si

proiectelor derulate de Primaria

Numdr de actiuni de
comunicare cu presa:

Anual

Birou de Informare si
Promovare Turistica,

Birou de Informare si
Promovare Turisticd,

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Municipiului Braila

informatii/comunicate de presd,
declaratii/conferinte de presa,
interviuri, emisiuni TV

Protocol, Relatii Publice
si Mass - Media

Protocol, Relatii Publice
si Mass - Media

Numadr de actiuni de
comunicare online:

Site: numar actualizari

Birou de Informare si

Birou de Informare si

referitoare la prevenirea
coruptiei la nivelul Primariei
Municipiului Braila

conformitate cu Strategia
Nationald Anticoruptie

Cod de Etica

Facebook: numsr postari Anual Promovare Turistica, Promovare Turistica,
' P Protocol, Relatii Publice | Protocol, Relatii Publice
LinkedIn: numar postari si Mass - Media si Mass - Media
Arhiva foto-video: numdr galerii
foto-video
- . Nr. module / workshop-uri de
Dezvoltarea actiunilor privind . . ! : N P
. o instruire organizate in vederea
aplicarea unitara a normelor, C .
: : o n promovarii eticii si integritatii la
mecanismelor si procedurilor in nivelul Primériei ’ .
materie de etica si integritate Anual Compartiment Personal Responsabil
precum si a masurilor Proceduri anti-coruptie in CMI&C Compartiment CMI & C

Indicatorii de monitorizare a performantei pentru perioada 2020-2024 sunt redati in tabelul de mai jos.
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Tabelul nr. 15: Corelarea dintre obiectivele strategice, masuri, programe si instrumentele de monitorizare a Planului Strategic Institutional

Obiectivul
strategic

Indicatori de impact

Programul

Indicatori de rezultat

Masura

Indicatori de realizare
imediata / de iesire

O administratie
publica
eficients,
moderna,
orientata spre
nevoile
cetatenilor si
ale mediului de
afaceri

Grad de conformitate a
institutiei

Gradul de executie a
planului de control
intern

Gradul de implementare
a recomandarilor facute
Tn urma misiunilor de
control intern

Gradul de actualizare a
procedurilor

Gradul de realizare a
planului anual de audit

Simplificarea si

fluidizarea fluxurilor

de lucru

Plan Strategic
Institutional 2020-2024

Elaborarea documentelor
de planificare strategicd la
nivelul institutiei

1 plan strategic institutional

Proceduri actualizate

Plan anual de control
realizat

Nr. de activitati
neprevazute de control
si verificare realizate

Mentinerea actualizata a
sistemului de control intern
managerial , a CAF, sia
sistemului de management al
calitatii

1 plan anual de control
realizat

1set de proceduri actualizate

Plan anual de audit
realizat

Realizarea activitatilor de
audit intern

1 plan anual de audit
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Asigurarea unui grad de
fluctuatie a personalului
mai mic de 5%.

Reducerea gradului
global de incdrcare cu
sarcini a personalului la
sub 120%

Reducerealaoa
numarului
compartimentelor cu un
grad foarte
ridicat/deosebit de
ridicat de Tncarcare cu
sarcini a personalului
(150%-200%)

Gradul de actualizare a
documentelor
organizatorice

imbunatatirea
comunicarii
interdepartamentale
si echilibrarea
sarcinilor

Plan anual de ocupare a
functiilor publice

Analiza anuald a
volumului de muncd sia
gradului de incdrcare cu

sarcini a personalului

Alocarea eficienta si eficace
aresurselor umane

1 plan anual de ocupare a
functiilor publice

1 analizd anuald privind
volumul de munca si gradul
deincdrcare cu sarcinia
personalului

Organigrama actualizata

Fise de post actualizate

Actualizarea documentelor
de formalizare a structurii
organizatorice si a fiselor

de post

100% fise de post actualizate,
acolo unde s-au produs
modificari privind structura
postului

Conditii de
munca

Gradul de reabilitare a
spatiilor de lucru

Imbunatatirea
infrastructurii si

Spatii de lucru
reabilitate

Reabilitare si
refunctionalizare spatii in

min. 25% spatii reabilitate
dupa primul an

Municipiul Braila

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

85

www.poca.ro



http://www.poca.ro/

UNIUNEA EUROPEANA

POCA

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

imbunatatite,
sustinute de o
infrastructura
moderna,
capabila sa
gestioneze
tranzitia catre
,smart city”

Gradul de Tmbunatatire a
confortului angajatilor la
locul de munca

conditiilor de
desfasurare a
activitatii pentru

personalul Primariei

Municipiului Braila

care isi desfdsoard
activitatea personalul

angajat al Primariei

Municipiului Braila

Locuri de munca
ergonomice si cu un
grad sporit de confort
pentru angajati

Dotarea locurilor de
munca, astfel incat sa fie
imbunatdtite ergonomia si
confortul angajatilor la
locul de munca

min. 25% locuri de munca
ergonomice si cu un grad
sporit de confort pentru
angajati dupd primul an

Eficientizarea sistemului
informatic

Eficientizarea sistemului
informatic

Eficientizarea sistemului
informatic

Informatizarea si
digitizarea
administratiei
publice, ca
preconditie
necesara pentru
tranzitia la smart-
city

Numar de servicii
publice furnizate
electronic

Extinderea numarului de
servicii publice furnizate
electronic

min. 2 servicii publice
furnizate electronic, dupa
primul an

1 sistem informatic
performant

Crearea unui sistem
informatic care sa asigure
un flux al documentelor
interne si externe si
conexiune online diverse
institutii publice locale

1 sistem informatic
performant

1infrastructura
hardware si software
performanta

Asigurarea infrastructurii
hardware si software
necesara pentru a sustine
tranzitia la smart-city

1infrastructurd hardware si
software performanta
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Consolidarea politicii de
securitate informatica la
nivelul tuturor informatiilor
gestionate de Primaria
Municipiului Braila

Eficientizarea sistemului 1 politica de securitate
informatic eficienta

1 politica de securitate
eficienta

O administratie
publicd mai
aproape de

cetateni,

incluziva,
suportiva si
participativa

Facilitarea participarii a
cel putin 40% din
personalul Primariei
Municipiului Braila la un

Plan anual de formare
continud a personalului
Primariei Municipiului

Imbunatatirea
performantelor resurselor
umane existente

1 plan anual de formare
continud a personalului

Braila
curs de formare
Dezvoltarea
Asigurarea unui grad de abilitatilor si Evaluarea regulats a

75% din personal cu competentelor Evaluarea anuala a erformantelorgresurselor 1raport anual de evaluare a

calificativ de ,,foarte ersonalului ersonalului P ’ ersonalului
p P umane P

bine” Primariei

Municipiului Braila o
Dezvoltarea carierei
functionarilor publici din
Primdria Municipiului Braila
prin training, instruire si
formare profesionala

Facilitarea participarii a
cel putin 40% din
personalul Primariei
Municipiului Braila la un
curs de formare

Plan anual de cariera si
plan de formare
profesionala in functie
de specificul postului

1 plan anual de cariera

1 plan de formare adaptat la
specificul postului

Gradul de realizare a Crearea de facilité’gi Documente strategice si Proiectarea unor
documentelor strategice pentru o programatice realizate | mecanisme de comunicare
si programatice in administratie in domeniul comunicare: | interne si externe eficiente

1 strategie si 1 plan anual de
comunicare

1 strategie de comunicare in
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domeniul comunicarii
propuse

Gradul de respectare a
cerintelor legale privind
asigurarea accesuluila
informatiile de interes
public

Modul de reflectare in
presa

publica incluziva si
participativa

Strategie si plan anual
de comunicare

Strategie de comunicare
in situatii de criza

Regulament de
comunicare

situatii de criza

1regulament de comunicare

Raspunsuri la solicitarile
de informatii,
centralizate

Seturi de date deschise

Raport privind
implementarea Legii
544/2001 publicat in anul
urmator

Asigurarea accesuluila
informatii publice sila
informatii in format deschis

1 centralizator al raspunsurilor

la solicitari

1raport privind

implementarea Legii 544/2001

publicat in anul urmator

Numadr de actiuni de
comunicare cu presa:
informatii/comunicate

de presg,
declaratii/conferinte de
presa, interviuri,
emisiuni TV

Promovarea programelor si
proiectelor derulate de
Primdria Municipiului Braila

comunicate de presa anual /
declaratii/conferinte de presa,
interviuri, emisiuni TV

Municipiul Braila

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

88

www.poca.ro



http://www.poca.ro/

POCA <

Instrumente Structurale
2014-2020

Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Indicatori statistici Numar de actiuni de
pentru instrumentele comunicare online:
online: Site: numadr actualizari
Site: numadr actualizari
Site: vizitatori unici, Facebook: numar postari
vizite, afisari Facebook: numar . “ .
postari LinkedIn: numar postari
Facebook: fani, reach - S «
mediu, LinkedIn: numar postari Arhiva foEo-wdeg. numar
galerii foto-video

LinkedIn: followers, Arhivd foto-video:
vizualizari-medie, numar galerii foto-video

Nr. module / workshop-
min. 1 modul [ workshop de

Procent din personalul uri.de inAstruire Dezvoltarea actiunilor . . o
Primariei instruit cu organlzat€ I.r.] ve‘d“er'ea privind aplicarea unitara a lnstru1revo.|jga|‘1|‘z‘af _m vedfe[e?
privire la etica, _promovarii etI‘CII si normelor, mecanismelor si promovarii etllcnvgl.lr?tegrlta'gn
integritate si coruptie lntegrlté'guvla? r‘uvelul procedurilor in materie de la nivelul Primariei, anual
Primariei C s . A . a
Proceduri anti-coruptie etica si integritate precum Proceduri anti-coruptie in
in conformitate cu Proceduri anti-coruptie si a masurilor referitoare la conformitate cu Strategia
Strategia National3 in conformitate cu prevenirea coruptieila Nationala Anticoruptie -
Anticoruptie aprobate si Strategia Nationald nivelul Primariei revizuite, conform legislatiei
Anticoruptie Municipiului Braila 1 Cod de Etics revizuit

implementate

Cod de Etica
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7. Concluzii si recomandari

Fiind un document de management si de programare bugetara interna a Primariei Municipiului
Braila, prezentul plan a urmarit alocarea eficientd a resurselor umane, materiale, financiare si
informationale pe proiecte si actiuni de dezvoltare, in cadrul unor obiective strategice stabilite
ca urmare a identificarii principalelor puncte forte si slabe, respectiv a oportunitatilor si a
amenintdrilor existente la nivel institutional.

Principalele concluzii generate in urma diagnosticarii mediului intern si extern al Primariei
Municipiului Braila sunt:

» o perceptie generala buna a angajatilor privind mediul de lucru din Primarie, in ciuda
anumitor aspecte care necesita imbunatatire, precum si un grad ridicat de multumire
privind activitatile curente derulate n cadrul Primariei;

» principalele probleme percepute de cdtre angajati sunt reprezentate de: volumul
ridicat de munca, resursele financiare insuficiente, instrumentar si tehnica de calcul
deficitare, procese de munca birocratice, greoaie, aceste nemultumiri conducand la
crearea unui mediu de lucru tensionat;

> directiile investitionale propuse constau in: modernizarea/extinderea spatiilor de lucru
si realizarea demersurilor in vederea reducerii volumului de muncs;

> rata semnificativa de atragere a fondurilor nerambursabile in vederea imbunatatirii
capacitatii administrative si alinierii la standardele europene.

> orelatie bunad atat cu colegii din departamente, cat si o incredere sporita in superiorul
ierarhic siin conducerea institutiei.

In acest context, principalele recomandari propuse in directia eficientizarii sistemului de
management al institutiei si imbunatatirii proceselor de lucru sunt:

> stabilirea exacta a prioritatilor investitionale in urma consultarii prealabile a tuturor
stakeholderilor implicati, precum si alocarea corespunzdtoare a resurselor necesare in
vederea operationalizarii acestora;

» identificarea principalelor cursuri de formare si perfectionare a angajatilor Primariei,
avand in vedere cd resursele umane reprezinta cele mai importante resurse in
contextul unei functionari eficiente pe termen lung, cu atat mai mult in dezvoltarea
relatiei cu cetatenii;

» continuarea demersului de digitalizare si informatizare a institutiei, facilitand tranzitia

municipiului catre un oras de tip ’smart-city”’;

» dezvoltarea infrastructurii institutiei, prin crearea de birouri si spatii de lucru noi,
precum si prin modernizarea tehnicii de calcul, a instrumentelor de lucru si a credrii unui
mediu mai putin tensionat.
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Anexe

Anexa 1: Chestionarul

”CHESTIONAR PRIVIND MEDIUL INTERN DE LUCRU AL PRIMARIEI
MUNICIPIULUI BRAILA

Prezentul chestionar este a fost intocmit in cadrul procesului de elaborare a studiilor pentru Proiectul ,,0
administratie n slujba cetateanului”, cod SIPOCA 662/cod MySMIS 129167 si are ca scop evaluare perceptiei
angajatilor Primariei Municipiului Brdila cu privire la institutia in cadrul careia acestia isi desfasoara activitatea
zilnica.

Pentru ca rezultatele prezentului chestionar sa reflecte o variantd cat mai obiectiva a situatiei actuale, va
rugam ca la toate intrebdrile cu variante multiple de raspuns s3 bifati o singura casuta de raspuns (&). In cazul
n care considerati ca niciuna dintre variantele de raspuns nu se aplica sau considerati ca fiind relevant un alt
raspuns, il puteti inscrie in caseta marcatd cu sintagma Alta/Altele.

1. Varsta dumneavoastra este

2. Sexul: [J masculin L] feminin

3. Ultimul nivel de educatie absolvit
[J Studii medii;
[J Studii superioare;
UJ Studii postuniversitare sau doctorale.

4. Care este specificul functiei pe care o detineti la nivelul Primdriei Municipiului Brdila?
U Functie de conducere;

U Functie de executie.

5. Care este directia/serviciul/biroul/compartimentul din care faceti parte in cadrul Primariei
Municipiului Braila?

6. De cat timp sunteti angajat al Primariei Municipiului Braila?

7. Care este principala problemd cu care va confruntati in activitatea curenta desfasurata la nivelul
Primdriei Municipiului Braila?

[J volumul de munca
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[J lipsa resurselor financiare pentru crearea unui mediu de lucru placut

[ dezinteresul colegilor

[J comunicarea deficitara intre compartimente

U fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice

U lipsa de pregatire a personalului

U lipsa organizarii, a unor sarcini clare si precis definite

[J climatul de munca tensionat

[J instrumente de lucru insuficiente, inclusiv tehnica de calcul necorespunzatoare
[ salarizarea necorespunzatoare.

Alta:

8. Raportat la angajatii acesteia, n ce considerati ca ar trebui sa investeasca cel mai mult Primaria
Municipiului Braila?
U training-uri, cursuri de perfectionare;
[J angajarea de personal suplimentar;
U investitii in spatii, birouri, infrastructurg;
U investitii Tn materiale de lucruy;
U simplificarea proceselor de lucru.
Alta:

9. Peoscardde1las, catde multumit sunteti de urmdtoarele elemente specifice Primariei Municipiului
Braila, unde 1 reprezinta Foarte nemultumit, iar 5 reprezinta Foarte multumit:

Modul de organizare si functionare a Primariei

Sistemul de management existent la nivelul Primdriei

Spatiul fizic In care va desfasurati activitatea

Conditiile de munca

Facilitatile acordate de catre institutie angajatilor

Calitatea si cantitatea resurselor de lucru disponibile

Competenta celorlalti angajati ai Primariei cu care interactionati frecvent;
Comunicarea intre unitatile ierarhice din cadrul Primariei

Colaborarea cu alte institutii publice

Colaborarea cu institutiile publice centrale

Comunicarea cu cetatenii

Atmosfera generala la locul de munca

10. Care sunt sursele din care se informeaza Primdria cu privire la problemele cetatenilor?

U Petitii si/sau reclamatii adresate Primariei
[UMass-media locala
U Studii si analize
U Consultari publice
Alte surse:
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1. Au existat Tn ultimii 5 ani cursuri de formare a angajatilor Primdriei, la care acestia sa aiba acces
gratuit? Daca da, in ce domeniu?

12. Care sunt domeniile in care ati fi interesat sa participati la cursuri de perfectionare?

U Dezvoltarea aptitudinilor digitale;

[J Dezvoltarea competentelor lingvistice;
[] Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare;
UJ Cursuri de management;

[J Cursuri specifice domeniului dumneavoastra de specializare;
Altele:

13. Cand intampinati o dificultate in activitatea dumneavoastra, care nu poate fi rezolvata la nivelul
structurii ierarhice din care faceti parte dumneavoastra, la cine apelati cel mai des?

U Biroul Resurse Umane

U Conducerea Primdriei

U Directia Juridic Contencios

U Serviciul Buget Finante
Alt departament:

14. Ati fost informat/a despre proiecte implementate sau in curs de implementare la nivelul Primdriei
Municipiului Brdila, ce vizeaza dezvoltarea/consolidarea capacitatii administrative sau pentru
dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor? Daca da, va rugam specificati.

15. Acordati o notd de la 11a 5 necesitatii implementdrii unor astfel de proiecte, unde 1 reprezinta Foarte
putin important, iar 5 reprezinta Foarte important.

L1 L2 L3 Llg s

16. Pentru fiecare dintre afirmatiile de mai jos, bifati varianta care reflecta cel mai bine perceptia
Dumneavoastra asupra functiondrii Primariei Municipiului Braila

N
N. i ) o
crt Afirmatia Adevarat Fals stiu/Nu
. raspund

Sunt informat permanent cu privire la drepturile si obligatiile
pe care le am in calitate de angajat al Primariei Municipiului
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Braila

Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primariei
2 Municipiului Braila si care sunt situatiile in care pot apela la
acesta

Cunosc situatii In care personal din cadrul Primariei
Municipiului Braila a avut un comportament lipsit de etica
Superiorul meu ierarhic ma sprijind intotdeauna in rezolvarea
problemelor complexe de natura profesionala

Se intampla frecvent ca colegii s& ma intrebe cum se rezolva
anumite situatii

Cand am o problema prima datda ma consult cu colegii

Cand am o problema prima data o discut cu superiorul ierarhic

Dacd as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult mai
productiv

o (N W

Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe
9 care le solicit de pentru a-mi desfdsura activitatea in mod
operativ

In ultimii 2 ani am participat cel putin la un curs de formare
profesionala

Cunosc sistemul de management al calitatii implementat la
1 nivelul Primadriei, codul de etica, precum si procedurile
operational aplicabile activitatii mele curente

10

Consider ca resursele financiare ale Primariei pot fi alocate

12 Lo
mult mai eficient decat in prezent
13 Consider ca imi desfasor activitatea intr-o institutie moderna
4 Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de catre
conducerea Primariei Municipiului Braila
5 Sunt multumit de activitatea mea n cadrul Primdriei

Municipiului Braila

Declar cd am luat cunostintd de prevederile din Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si declar in mod explicit
si imi dau acordul in vederea prelucrarii datelor cu caracter personal in scop contractual si/sau legal de cdtre S.C. Synesis
Partners S.R.L. Totodatd imi dau acordul fata de posibila comunicare a acestor date catre autoritati publice, operatori,
terti sau iTmputerniciti sau altor categorii de destinatari.

Semnatura”
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Anexa 2: Interpretarea statistica a chestionarelor aplicate grupului tinta

SITUATIA CENTRALIZATOARE A CHESTIONARELOR APLICATE GRUPULUI TINTZ\

Nr. total de chestionare aplicate, din care: 166
> nr. chestionare aplicate Directiei Culturd, invitdmant, Sport si 5
Turism - DCIST
» nr. chestionare aplicate Directiei Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL
17
» nr. chestionare aplicate Directiei Arhitect Sef - DAS 13
» nr.chestionare aplicate Directiei de Strategii, Programe si Proiecte
de Dezvoltare Economicd, Relatii Internationale - DSPPDRI
» nr. chestionare aplicate Directiei Finante Publice Locale - DFPL
» nr. chestionare aplicate Directiei Tehnice - DT 8
» nr. chestionare aplicate Directiei Achizitii Publice, Licitatii si
Parteneriat Public Privat 1
» nr. chestionare aplicate Directiei Generale si Compartimentului
0
Administrativ, grupate astfel: 4
o  nr. chestionare aplicate Biroului Audit Public Intern 5
o nr. chestionare aplicate Serviciului Gestionare Hotdradri 6
C.L.M si Dispozitii Primar
. . T . . 22
o  nr. chestionare aplicate Serviciului Public Comunitar Local
de Evidentd a Persoanei
o  nr. chestionare aplicate Biroului Resurse Umane 3
o  nr. chestionare aplicate Cabinet Primar 1
1
o nr. chestionare aplicate Compartimentului Control
Managerial Intern si Calitate
o nr. chestionare aplicate Compartimentului Situatii de 5
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urgentd

Nr. total de intrebari aplicate: 16

INTERPRETAREA STATISTICA A CHESTIONARELOR APLICATE GRUPULUI TINTA
Varsta dumneavoastra este: (ani)

Nr. respondenti: 166 din 166 chestionare
Nr. s Respondenti
Directie
crt. i (total)
1. Directia Culturd, Invatdmant, Sport si Turism - DCIST 5
2. Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL 16
3. Directia Arhitect Sef - DAS 17
Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare ]
4 Economica, Relatii Internationale - DSPPDRI 3
5. Directia Finante Publice Locale - DFPL 46
6. Directia Tehnica - DT 18
D"'Str'but'e: 7. Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat 1
raspunsuri: P o . P . :
8 Directia Generald si Compartiment Administrativ - DG & CA, din o
© | care: 4
8.1. | Biroul Audit Public Intern 5
8.2. | Serviciul Gestionare Hotdrari C.L.M si Dispozitii Primar 6
8.3. | Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a Persoanei 22
8.4. | Biroul Resurse Umane 3
8.5. | Cabinet Primar
8.6. | Compartimentul Control Managerial Intern si Calitate 1
8.7. | Compartimentul Situatii de urgenta 2
60
50
40
30
Reprezentare
grafica: 20
10
© DJCAP DSPPD DAPLP DG&C
DaIST AS | DFPL op A

W Media devarsta 43 45 50 51 47 49 38 47
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Din Total respondenti:

- varsta medie este de 47 de ani, cel mai in varsta angajat avand 64 de ani, iar
cel mai tanar 21 de ani;

- DSPPDRIinregistreazd cea mairidicata medie de varst3, respectiv 51 de ani;
- media de varsta cea mai micd se regaseste la DAPLPPP, 38 de ani;
Din analiza pe directii (inclusiv compartimente, servicii, birouri):
= DCIST prezintd o medie de 43 de ani
= DJCAPL prezinta media de 45 de ani
Interpretare = DAS are media de 50 de ani
statistica: =  DFPL are media de 47 de ani
= DSPPDRI are media de 51 de ani
= DT prezinta media de 49 de ani
=  SGHCDP are media de 43 de ani
=  SPCLEP indica o medie de 47 de ani
=  (abinet Primar indica o medie de 43 de ani
=  Controlul Managerial Intern are media de 44 de ani
= Comp. pentru Situatii de Urgenta indica media de 47 de ani

=  Biroul de Resurse Umane are o medie de 51 de ani

intrebarea 2

masculin b) feminin

Nr. respondenti: 165 din 166 chestionare
Nr. .
crt Directie Respondenti Masculin | Feminin
’ (total)
, | Directia Cultura, Inv&tamant, Sport si 5
" | Turism- DCIST > 3
5 Directia Juridic Contencios A.P.L. - 6 ;
" | DJCAPL 3 3
Distributie 3. | Directia Arhitect Sef - DAS 17 4 13
réspunSL'lri: Dire:'ctia de Strategii, Programe SI §
4. | Proiecte de Dezvoltare Economica, 13 3 10
Relatii Internationale - DSPPDRI
Directia Finante Publice Locale - DFPL 46 10 36
Directia Tehnica - DT 18 6 12
Directia Achizitii Publice, Licitatii si “ 8
7| Parteneriat Public Privat 3
8. | Directia Generala si Compartiment 39 7 32
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Reprezentare
grafica:

Interpretare
statistica:

intrebarea 3

Nr. respondenti:

Distributie
raspunsuri:

99
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Administrativ - DG & CA, din care:

8.1. | Biroul Audit Public Intern -
8.2 | Serviciul Gestionare Hotarari C.L.M si
. Dispozitii Primar

8.3 | Serviciul Public Comunitar Local de

. Evidentd a Persoanei

8.4 Biroul Resurse Umane -
85 Cabinet Primar -
8.6 | Compartimentul Control Managerial
. | Internsi Calitate

8.7

Compartimentul Situatii de urgentd - - -
40
35
30
25
20
15
10
. Hm N Il
DCIST  DJCAPL DAS DSPPDI DFPL DAPLPPP DG&CA
W Masculin 3 3 4 3 10 6 3 7
B Feminin 2 13 13 10 36 12 8 32
Din Total respondenti:
- 76%sunt femei
- 24%sunt bdrbati
Ultimul nivel de educatie absolvit:
= Studii medii;
=  Studii superioare;
=  Studii postuniversitare sau doctorale.
166 din 166 chestionare
Nr. Directie Respondenti
crt. ’ (total)
1. Directia Cultur3, Invatdmant, Sport si Turism - DCIST 5
2. Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL 16
3. Directia Arhitect Sef - DAS 17
Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare 13
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Economica, Relatii Internationale - DSPPDRI
5 Directia Finante Publice Locale - DFPL 46
6 Directia Tehnica - DT 18
7. Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat 1
8 Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA, din o
care: 4
8.1. | Biroul Audit Public Intern 5
8.2. | Serviciul Gestionare Hotarari C.L.M si Dispozitii Primar 6
8.3. | Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a Persoanei 22
8.4. | Biroul Resurse Umane 3
8.5. | Cabinet Primar
8.6. | Compartimentul Control Managerial Intern si Calitate 1
8.7. | Compartimentul Situatii de urgenta 2
100
90
80
71
70
60
0
Reprezentare >
grafica: 40
30
20
10 b
o [
studii medii studii superioare studii postuniversitare
doctorale
Din Total respondenti:
Interpretare - 3% au studii medii
statistica:

- 54%au studii superioare
- 43%au studii postuniversitare sau doctorale

Care este specificul functiei pe care o detinetila nivelul Primariei Municipiului Braila?
intrebarea 4 *  Functie de conducere
*  Functie de executie

Nr. respondenti: 166 din 166 chestionare

L. Nr. Directie Respondenti
Djstrlbui;le. ot ’ (total)
raspunsuri: 1. Directia Culturd, Invatdmant, Sport si Turism - DCIST 5
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2. Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL 16
3. Directia Arhitect Sef - DAS 17
Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare
B Economicd, Relatii Internationale - DSPPDRI '3
5. Directia Finante Publice Locale - DFPL 46
6. Directia Tehnica - DT 18
7. Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat 1
8. Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA, din 40
care:
8.1. | Biroul Audit Public Intern 5
8.2. | Serviciul Gestionare Hotarari C.L.M si Dispozitii Primar
8.3. | Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a Persoanei 22
8.4. | Biroul Resurse Umane 3
8.5. | Cabinet Primar 1
8.6. | Compartimentul Control Managerial Intern si Calitate 1
8.7. | Compartimentul Situatii de urgenta 2

Reprezentare
grafica:
H functie de conducere M functie de executie
Din Total respondenti:
Interpretare . e .
. p. o - 9%dintre angajati au functie de conducere
statistica: ’ ’

- 91% dintre angajati ocupa o functie de executie

Care este directia/serviciul/biroul/compartimentul din care faceti parte Tn cadrul

intrebarea T AR
2 Primariei Municipiului Braila?

Nr. respondenti: 166 din 166 chestionare
Nr. Directie Respondenti
Distributie crt. ; (total)
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raspunsuri:

Reprezentare
grafica:

Interpretare
statistica:
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POCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
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1. Directia Cultur, Invitdmant, Sport si Turism - DCIST 5
2. Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL 16
3. Directia Arhitect Sef - DAS 17
Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare ]
* | Economic3, Relatii Internationale - DSPPDRI 3
5 Directia Finante Publice Locale - DFPL 46
6 Directia Tehnicd - DT 18
7. Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat 1
8 Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA, din o
care: 4
8.1. | Biroul Audit Public Intern 5
8.2. | Serviciul Gestionare Hotdrari C.L.M si Dispozitii Primar
8.3. | Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanei 22
8.4. | Biroul Resurse Umane 3
8.5. | Cabinet Primar
8.6. | Compartimentul Control Managerial Intern si Calitate 1
8.7. | Compartimentul Situatii de urgenta 2
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5 [
o B o ==
DJCA DSPP DAPL SGHC SPCL
DCIST PL AS DI DFPL DT PPP | DP  EP BRU CP CMI CSU

mComp. 5 | 16 | 17 13 46 18 5 1 6 22 | 3 1 1 2

Din Total respondenti:
- DFPL prezinta numarul cel mai ridicat cu o pondere de 27%;
- DCIST prezinta ponderea cea mai mica cu 3% din respondenti;

Analiza defalcata pe fiecare departament este surprinsd in tabel.
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De cat timp sunteti angajat al Primdriei Municipiului Brdila?

Nr. respondenti: 161 din 166 chestionare
Nr. R Respondenti Vechime
crt. Directie (total) medie
. Directia Culturd, Invatdmant, Sport si Turism - 8
" | paisT >
2. Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL 16 14
3. Directia Arhitect Sef - DAS 17 13
Directia de Strategii, Programe si Proiecte de
4. Dezvoltare Economicd, Relatii Internationale - 12 14
DSPPDRI
5. Directia Finante Publice Locale - DFPL 45 16
Directia Tehnicd - DT 15 1
Distributie ], Dirtc-;_-lst,ia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat " 3,8
raspunsuri: Pf’ 'C,Pr'vat — -
8 Directia Generald si Compartiment o 1.42
" | Administrativ - DG & CA, din care: 4 4
8.1. | Biroul Audit Public Intern 5 18
Serviciul Gestionare Hotarari C.L.M si Dispozitii
8.2. . ’ ’ 6 14
Primar
Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a
8.3. . ’ 22 14
Persoanei
8.4. | Biroul Resurse Umane 3 15
8.5. | Cabinet Primar 1 9
Compartimentul Control Managerial Intern si
8.6. . ’ 1 5
Calitate
8.7. | Compartimentul Situatii de urgenta 2 5
20
18
16
14
12
10
Reprezentare g
grafica:
6
4
2
(0]
DCIS DJCA . DSPP DAPL SGHC SPCL
T PL AS DI DFPL DT @ BAI PPP DP EP BRU CP | CMI CSU

HVechime 8 14 13 14 16 1 8 38 14 14 15 9 5 5
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Din Total respondenti:

- Biroul Audit Intern cuprinde angajatii cu cea mai mare vechime din primdrie,

Interpretare A . .
P avand o medie de 18 ani;

statistica:
- DAPLPPP cuprinde cei mai noi angajati ai institutiei, avand o medie de 3,8
ani ca vechime;

Care este principala problema cu care va confruntati in activitatea curentd
desfdsurata la nivelul Primariei Municipiului Braila?

=  volumul de munca

= lipsaresurselor financiare pentru crearea unui mediu de lucru placut

= dezinteresul colegilor

= comunicarea deficitara intre compartimente

= fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice

intrebarea 7

= lipsa de pregatire a personalului
= lipsa organizarii, a unor sarcini clare si precis definite
= climatul de munca tensionat

= instrumente de lucru insuficiente, inclusiv tehnicd de calcul
necorespunzatoare

»  salarizarea necorespunzatoare.

= alta:
Nr. respondenti: 166 din 166 chestionare
DSP DAP
. s DCI | DJC DFP DG
Problema identificata Total ST APL DAS :DDR L DT I';PP &CA
volumul de munca 48 1 8 6 5 21 3 0 4
lipsa resurselor
financiare 41 4 6 3 ! 16 4 ! 6
dezinteresul colegilor 7 0 0 2 2 3 0 0 0
TR i deficitara
Distributi comunicarea
vs bu'e, ntre compartimente 46 ° ! 6 > 23 2 6 3
raspunsuri: . :
fluxuri de lucru lungi
. . - 22 0 2 1 1 5 2 1 10
si/sau birocratice
lipsa de Pregatlre a 5 o o o ] 5 5 o o
personalului
lipsa organizarii, a unor
sarcini clare si precis 6 ¢} ¢} 1 0 4 1 0 0
definite
climatul  de munca ” o ; o , ;
tensionat > > /
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instrumente de lucru
insuficiente, inclusiv 38 o 3 ] 3 4 15
tehnica de calcul 9 3
necorespunzatoare
salarizarea

< 7 o] o] 1 0 2 0 0 4
necorespunzatoare
alta 8 0 4 0 0 1 1 0 2
Total 249 5 25 26 23 93 19 13 45

alta I
salarizarea necorespunzatoare Nl
instrumente de lucru insuficiente, inclusiv. . Y
climatul de munca tensionat ]
lipsa organizdrii, a unorsarcini clare si... Il
lipsa de pregatirea personalului "=
Reprezentare fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice [N NI
grafica: , s .
comunicarea deficitarantre compartimente
dezinteresul colegilor -

lipsa resurselor financiare NN I
volumulde muncd I I .

o] 10 20 30 40 50 60

B DCST MDJCAPL DAS DSPPDI M DFPL MW DT N DAPLPPP N DG&CA

Din Total respondenti:

= volumul de munca este principala problema cu care se confrunta angajatii
- cu o pondere de 19,28% din totalul raspunsurilor salariatilor;

= urmatoarele doua probleme sunt: comunicarea deficitarda fintre
departamente (18,47%), lipsa resurselor financiare (16,47%); instrumente de
lucru ineficiente - 15,26%

= lipsa de pregatire a personalului (2,01%), lipsa organizarii (2,41%) si alte

Interpretare
probleme sunt cele mai mici probleme in conceptia respondentilor;

statistica:
Din analiza defalcata pe departamente:

* Directia Culturs, invitdmant, Sport si Turism - DCIST - principalele 2
probleme identificate sunt:

1. Lipsaresurselor financiare - 80%;
2. Volumul de munca - 20%;

= Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL - principalele 2 probleme
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identificate sunt:
1. Volumul de munca - 32%;
2. Lipsaresurselor financiare - 24%;
= Directia Arhitect Sef - DAS - principalele 2 probleme identificate sunt:
1. Volumul de Munca - 23,08%
2. Comunicarea deficitard intre departamente - 23,08%;
3. Climatul de munca tensionat - 19,23%;

= Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare Economica,
Relatii Internationale - DSPPDRI - principalele 2 probleme identificate sunt:

1. Volumul de Munca - 21,74%;
2. Comunicarea deficitard intre departamente - 21,74%;
3. Climatul de munca tensionat - 21,74%;

= Directia Finante Publice Locale - DFPL - principalele 2 probleme identificate
sunt:

1. Comunicarea deficitard intre departamente - 24,73%
2. Volumul de munca - 22,58%;
= Directia Tehnica - DT - principalele 2 probleme identificate sunt:
1. Lipsaresurselor financiare - 21,05%;
2. Instrumente de lucru insuficiente - 21,05%;
3. Volumul de munca - 15,79%;

= Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat - principalele
2 probleme identificate sunt:

1. Comunicarea deficitara intre departamente - 46,15%;
2. Instrumente de lucru insuficiente - 21,05;

= Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA - principalele 2
probleme identificate sunt:

1. Instrumente de lucru insuficiente - 33,33%;
2. Fluxuri de lucru lungi si birocratice - 22,22%.

Raportat la angajatii acesteia, In ce considerati ca ar trebui sd investeasca cel mai
mult Primdria Municipiului Braila?

= training-uri, cursuri de perfectionare;

= angajarea de personal suplimentar;

= investitii In spatii, birouri, infrastructura;

= investitii in materiale de lucru;

= simplificarea proceselor de lucru;

= alta:

intrebarea 8
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Nr. respondenti: 166 din 166 chestionare
DSP DA DG
. . . -, DCl | DJC DFP
Directia de investitie Total DAS | PD DT PLP | &C
’ ’ ST APL 7 L
RI PP A
training uri, cursuri de
g. ’ ) 5 1 5 16 6 1 8 52
perfectionare
angajarea de personal
g') P 1 9 2 5 9 (o] 0 0 26
suplimentar
Distributie investitii  in  spatii,
- 5 . A M 4 6 8 2 23 12 3 21 79
raspunsuri: birouri, infrastructura
investitii Tn materiale
’ 0 4 1 1 1 1 0 0 18
de lucru
simplificarea
P o] 1 4 6 16 5 8 1 51
proceselor de lucru
alta: 0 1 0 0 2 (o] (o] 3 6
Total 232 5 26 26 19 77 24 12 43
pesca [N .
parLree [N
or [ ||
oreL [ ]
osepo! [N
Reprezentare pas I |
rafica:
& oicar. N
paist |
[¢] 10 20 30 40 50 60 70 80 90
DCIST DJCAPL DAS DSPPDI DFPL DT DAPLPPP DG&CA
Wtraining uri, cursuride perfectionare 0 5 1 5 16 6 1 8
¥ angajarea de personal suplimentar 1 9 2 5 9 ¢} 0 o
investitii in spatii, birouri, infrastructura 4 6 8 2 23 12 3 21
investitiiin materiale de lucru ¢ 4 1 1 1 1 o o
B simplificarea proceselor de lucru 0 1 4 6 16 5 8 1
W alta: (] 1 (o] o 2 [¢] [ 3
Din Total respondenti:
Interpretare . TN . . .
. p. - *  41% doresc o investitie n spatii de birouri noi;
statistica:

= 26% doresc simplificarea procesului de lucru;
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"  14% sugereazad nevoia de angajare de personal suplimentar;
Analiza defalcatd pe departamente releva urmatoarele directii de investitii:

* Directia Culturd, invitdmant, Sport si Turism - DCIST - principalele 2 directii
de investitii sunt:

1. Spatii, birouri, infrastructura - 80%;
2. Angajarea de personal suplimentar - 20%;

= Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL - principalele 2 directii de
investitii sunt:

1. Angajarea de personal suplimentar - 34,61%;
2. Spatii, birouri, infrastructurad - 23,08%;
= Directia Arhitect Sef - DAS - principalele 2 directii de investitii sunt:
1. Training-uri, cursuri de perfectionare - 42,31%;
2. Spatii, birouri, infrastructura - 30,77%;

= Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare Economica,
Relatii Internationale - DSPPDRI - principalele 2 directii de investitii sunt:

1. Simplificarea proceselor de lucru - 31,58%;
2. Training-uri, cursuri de perfectionare - 26,32%;
3. Angajarea de personal suplimentar - 26,32%;

= Directia Finante Publice Locale - DFPL - principalele 2 directii de investitii
sunt:

1. Spatii, birouri, infrastructura - 29,87%;
2. Simplificarea proceselor de lucru - 20,78%;
3. Training-uri, cursuri de perfectionare - 20,78%;
= Directia Tehnica - DT - principalele 2 directii de investitii sunt:
1. Spatii, birouri, infrastructura - 50%;
2. Training-uri, cursuri de perfectionare - 25%;

= Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat - principalele
2 directii de investitii sunt:

1. Simplificarea proceselor de lucru - 66,67%;
2. Spatii, birouri, infrastructurad - 25%;

= Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA - principalele 2
directii de investitii sunt:

1. Spatii, birouri, infrastructura - 48,84%;

2. Simplificarea proceselor de lucru - 25,58%;
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Pe o scara de 1 la 5, cat de multumit sunteti de urmatoarele elemente specifice
Primariei Municipiului Brdila, unde 1 reprezinta Foarte nemultumit, iar 5 reprezinta
Foarte multumit:

Modul de organizare si functionare a Primariei

Sistemul de management existent la nivelul Primariei

Spatiul fizic in care va desfasurati activitatea

Conditiile de munca

Facilitatile acordate de catre institutie angajatilor

Calitatea si cantitatea resurselor de lucru disponibile

Competenta celorlalti angajati ai Primariei cu care interactionati

frecvent;

Comunicarea intre unitatile ierarhice din cadrul Primariei

Colaborarea cu alte institutii publice

Colaborarea cu institutiile publice centrale

Comunicarea cu cetatenii

Atmosfera generala la locul de muncd

intrebarea 9

Nr. respondenti: 165 din 166 chestionare
DSP DAP
. T Media | DCl | DJC DFP DG&
Multumire fatd de: pond. T APL DAS Pl])R L DT Ll;P A

modul de organizare si

functionare a Primériei 3,93 4,00 | 4,25 | 4,38 | 3,92 | 3,69 | 4,44 | 2,09 | 4,15

sistemul de management

existent 4,00 4,00 | 4,75 | 4,24 | 4,08 | 3,86 | 4,22 | 2,00 | 4,20

spatiul fizic in care va

desfasurati activitatea 2,84 2,00 | 338 | 2,88 | 454 | 278 | 333 2,91 | 2,68

conditiile de munca 3,14 2,80 | 3,63 | 3,35 | 4,46 | 2,56 | 3,50 | 2,82 | 3,05

facilitatile acordate de
catre institutie 3,28 4,00 | 3,31 3,12 | 4,00 | 2,70 | 3,83 | 4,18 3,18
angajatilor
Distributie calitatea si cantitatea
réspunSl'.lri: rgsurse.lc?r delucru 3,40 4,00 3,44 3:65 3;38 3,09 3167 3,55 3138
disponibile
competenta celorlalti
angajati cu care 3,86 4,20 | 3,75 | 3,94 | 3,69 | 3,81 | 4,97 | 3,00 | 4,05
interactionati frecvent
comunicarea intre
unitdtile ierarhice din 3,90 | 4,60 | 4,06 | 4,06 | 3,46 | 3,86 | 4,33 | 2,73 | 4,00
cadrul Primariei
colaborarea cu alte
institutii publice

4,05 4,60 | 3,75 | 3,94 | 4,23 | 4,09 | 4,29 | 3,09 | 4,18

colaborarea cu institutiile

publice centrale 3,89 | 4,40 | 4,06 | 4,00 | 3,38 | 4,00 | 4,39 | 2,00 | 4,03

comunicarea cu cetatenii | 3,87 | 4,60 | 3,88 | 4,24 | 3,62 | 4,00 424 245 | 3,80

atmosfera generala la

locul de muncs 401 | 420 | 431 | 3,65 | 431 | 373 | 439 345 423

Reprezentare Nu este cazul.
grafica:
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Din Total respondenti:
= gradul cel mai ridicat de multumire se manifesta fatd de colaborarea cu
alte institutii publice, cu 0 medie a raspunsurilor de 4,05;
Interpretare = gradul cel mai mic de multumire se manifesta fata de spatiul fizic in care
statistici: este desfasurata activitatea, cu o medie a raspunsurilor de 2,84; in acest

context, cele mai mari nemultumiri sunt manifestate de catre DCIST (2,00);

* de asemenea, un grad mic de multumire se manifesta si fatd de conditiile
de muncd (3,14); in acest context, cele mai mari nemultumiri sunt
manifestate de catre DFPL (2,56);

Care sunt sursele din care se informeaza Primdria cu privire la problemele
cetatenilor?

= Petitii si/sau reclamatii adresate Primdriei
=  Mass-media locala

= Studii si analize

=  Consultari publice

=  Alte surse:

intrebarea 10

Nr. respondenti: 166 din 166 chestionare
Nr. Raspunsuri
crt. Sursa (tI:JtaI)
1. | petitii si/sau reclamatii 135
2. mass-media locala 46
3. | studiisianalize 24
Dvistribuﬁe. 4. | consultari 43
raspunsurt: 5. alte surse: 5
* | Total 253
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Reprezentare
grafica:
M petitii si/sau reclamatii @ mass-media locala m studii si analize
consultari M alte surse
Din Totalul raspunsurilor:

* 53%dininformatiile culese sunt preluate din petitii si/sau reclamatii;

= 18% din informatii provin din mass-media locala;
Interpretare
statistics: = 17%din date sunt culese din consultari;

= 10% din informatii sunt preluate din studii si analize;

= 2% sunt culese din alte surse, precum site-ul Primariei, institutiile publice si
private, audiente;

- Au existat Tn ultimii 5 ani cursuri de formare a angajatilor Primariei, la care acestia sa
Intrebarea 11 - o Ao % A :
aibd acces gratuit? Dacd da, Tn ce domeniu

Nr. respondenti: 134 din 166 chestionare
Cursuri de DJCA DSPP DAPL DG&C
formare Total DCIST PL DAS DFPL DRI DT PPP A
D"'St”but'e‘ Da 80,00 5,00 | 11,00 3,00 | 800 | 10,00 | 10,00 | 09,00 | 24,00
raspunsuri:
Nu 54,00 0,00 | 500 | 500 | 21,00 | 2,00| 6,00 | 200 13,00
Total 134,00 500 | 16,00 | 8,00 | 29,00 | 12,00 | 16,00 | 11,00 | 37,00
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DG&CA

o7
oseeor
orrt

Reprezentare
grafica: ors -
pcar.
oast |
o 5 10 15 20 25 30 35 40
DCIST DJCAPL DAS DFPL DSPPDI DT DAPLPPP DG&CA
mda 5 1 3 8 10 10 9 24
Enu (] 5 5 21 2 6 2 13

Din Total raspunsuri:

* 59,70% au luat la cunostintd de existenta cursurilor de formare a angajatilor, cu
acces gratuit;

" 40,3% au mentionat cu nu au existat astfel de cursuri/nu au participat la astfel
de cursuri;

» ratade raspuns la aceasta intrebare a fost de 80,72%, restul fiind reprezentat de
persoane care fie nu cunosc raspunsul, fie nu au completat niciun raspuns,
analiza fiind efectuata prin raportare exclusiv la raspunsurile complete;

Analiza defalcata pe departamente:

* Directia Cultur3, Invitdmant, Sport si Turism - DCIST - 100% dintre
Interpretare respondenti au afirmat cd, in ultimii 5 ani, au existat cursuri de formare a
statistics: angajatilor Primariei la care au avut acces in mod gratuit; cursurile au fost

organizate Tn  urmdtoarele domenii: managementul sdnatatii,
managementul de proiect; turism; managementul calitatii; audit intern,
egalitate de sanse;

= Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL - 68,75% dintre respondenti au
afirmat cd, in ultimii 5 ani, au existat cursuri de formare a angajatilor
Primariei la care au avut acces Tn mod gratuit; cursurile au fost organizate
n urmdtoarele domenii: administratie; calitate; achizitii publice; planificare
strategica in administratie; managementul calitatii;

= Directia Arhitect Sef - DAS - 37,5% dintre respondenti au afirmat c4, in ultimii
5 ani, au existat cursuri de formare a angajatilor Primdriei la care au avut
acces In mod gratuit; cursurile au fost organizate In urmatoarele domenii:
managementul calitatii;
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= Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare Economica,
Relatii Internationale - DSPPDRI - 83,33% dintre respondenti au afirmat c3,
n ultimii 5 ani, au existat cursuri de formare a angajatilor Primdriei la care
au avut acces in mod gratuit; cursurile au fost organizate n urmatoarele
domenii: achizitii; financiar; managementul calitatii; management si control
intern managerial; managementul calitatii; management de proiect; audit
intern; POCA;

= Directia Finante Publice Locale - DFPL - 27,59% dintre respondenti au
afirmat cd, in ultimii 5 ani, au existat cursuri de formare a angajatilor
Primariei la care au avut acces Th mod gratuit; cursurile au fost organizate
in urmatoarele domenii: managementul calitatii, POCA,

= Directia Tehnica - DT - 62,50% dintre respondenti au afirmat c3, Tn ultimii 5
ani, au existat cursuri de formare a angajatilor Primariei la care au avut
acces in mod gratuit; cursurile au fost organizate Tn urmatoarele domenii:
administratie publica, managementul calitatii;

= Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat - 81,82% dintre
respondenti au afirmat cd, Tn ultimii 5 ani, au existat cursuri de formare a
angajatilor Primariei la care au avut acces in mod gratuit; cursurile au fost
organizate In urmdtoarele domenii: achizitii;

* Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA - 64,86% dintre
respondenti au afirmat ca, in ultimii 5 ani, au existat cursuri de formare a
angajatilor Primdriei la care au avut acces in mod gratuit; cursurile au fost
organizate Tn urmdtoarele domenii: audit intern, managementul calitatii,
planificare strategicd si operationala, administratie publica locald, control
intern managerial, achizitii publice, inspector protectie civilg;

Care sunt domeniile Tn care ati fi interesat sa participati la cursuri de perfectionare?

= Dezvoltarea aptitudinilor digitale

= Dezvoltarea competentelor lingvistice

=  Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare

=  Cursuri de management

= Cursuri specifice domeniului dumneavoastra de specializare

intrebarea 12

= Altele
Nr. respondenti: 163 din 166 chestionare
. DSP DAP | DG
Domenii  de | 1\ | DCl 1 DJC 1 has | PFP 1 ppr | T | PP | &¢C
interes ST APL L
| P A
dezvoltarea
Distributie a;.)t‘ltudmllor 15 3 0 2 5 2 1 1 1
raspunsuri: digitale
P : dezvoltarea
competentelo 1 2 1 0 5 1 1 0 1
r lingvistice
dezvoltarea , ; 4 6 o , ,
aptitudinilor 3 > 3
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de comunicare
cursuri de
8 1 (o] 1 3 (o] 2 (o] 1
management
cursuri
specifice 145 1 15 13 42 1 17 9 37
domeniului
altele 8 0 1 1 2 2 0 0 2
21,0 22,0 63,0 19,0 21,0 12,0 (o]
Total 210,00 8,00 ! ! 3 Bl ! ! 44
0 0 0 0 0 0 0
DG&CA [N
DAPLPPP NI
oT [T
DRG]
DFPL I
DAS [l |
Reprezentare
- DJCAPL N
grafica:
past N
0 10 20 30 40 50 60 70
DCIST DJCAPL DAS DFPL DSPPDI DT DAPLPPP DG&CA
B dezvoltarea aptitudinilor digitale 3 [ 2 5 2 1 1 1
B dezvoltarea competentelor lingvistice 2 1 [ 5 1 1 o 1
dezvoltarea aptitudinilor de comunicare 1 4 5 6 3 o 2 2
cursuri de management 1 o 1 3 [ 2 0 1
B cursuri specifice domeniului 1 15 13 42 1 17 9 37
b altele o 1 1 2 2 (] o 2
Din Total raspunsuri:
=  cursurile specifice domeniului prezinta cel mairidicat grad de interes, cu 145
de mentiuni in totalul respondentilor, in marime relativa reprezentand o
pondere de 69,05%;
=  cursurile de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare sunt pe locul 2 cu 23
de mentiuni, respectiv cu o pondere de 10,95%;
Interpretare
statistics: =  cursurile de dezvoltare a aptitudinilor digitale sunt pe locul 3 cu 15 mentiuni,

respectiv cu o pondere de 7,14%;

= cursurile pentru dezvoltarea competentelor lingvistice sunt pe locul 4 cu 11
mentiuni, respectiv cu o pondere de 5,24%;

= cursurile de management, respectiv alte cursuri sunt pe ultimul loc cu 8
mentiuni, respectiv cu o pondere de 3,81%;

= rata deraspuns a fost de 98%, restul nu au marca nici un raspuns la aceasta
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intrebare;

Analiza defalcatd pe departamente releva:

* Directia Cultur3, Invitamant, Sport si Turism - DCIST - principalele doua
cursuri de perfectionare pentru care ar opta in viitor sunt:

1. cursuri de dezvoltare a aptitudinilor digitale - 37,5% dintre
respondenti;

2. cursuri de dezvoltare a competentelor lingvistice - 25,00% dintre
respondent;;

= Directia Juridic Contencios A.P.L. - DJCAPL - principalele doua cursuri de
perfectionare pentru care ar opta in viitor sunt:

1. cursuri specifice domeniului - 71,43% dintre respondent;;

2. cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare - 19,05% dintre
respondent;;

= Directia Arhitect Sef - DAS - principalele doua cursuri de perfectionare
pentru care ar opta in viitor sunt:

1. cursuri specifice domeniului - 59,09% dintre respondent;;

2. cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare - 22,73% dintre
respondenti;

= Directia de Strategii, Programe si Proiecte de Dezvoltare Economica,
Relatii Internationale - DSPPDRI - principalele douda cursuri de
perfectionare pentru care ar opta in viitor sunt:

1. cursuri specifice domeniului - 57,89% dintre respondent;;

2. cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare - 15,79% dintre
respondenti;

= Directia Finante Publice Locale - DFPL - principalele doua cursuri de
perfectionare pentru care ar opta in viitor sunt:

1. cursuri specifice domeniului - 66,67% dintre respondenti;

2. cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare - 9,52% dintre
respondent;;

= Directia Tehnica - DT - principalele doua cursuri de perfectionare pentru
care ar opta in viitor sunt:

1. cursuri specifice domeniului - 80,95% dintre respondenti;
2. cursuri de management - 9,52% dintre respondenti;

= Directia Achizitii Publice, Licitatii si Parteneriat Public Privat - principalele
doua cursuri de perfectionare pentru care ar opta in viitor sunt:

1. cursuri specifice domeniului - 75,00% dintre respondenti;

2. cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare - 16,67% dintre
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respondent;;

= Directia Generala si Compartiment Administrativ - DG & CA - principalele
doua cursuri de perfectionare pentru care ar opta in viitor sunt:

1. cursuri specifice domeniului - 84,09% dintre respondenti;
2. cursuri de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare - 4,55% dintre

respondenti.

Cand intampinati o dificultate Tn activitatea dumneavoastrd, care nu poate fi
rezolvata la nivelul structurii ierarhice din care faceti parte dumneavoastra, la cine
apelati cel mai des?

=  Biroul Resurse Umane
Intrebarea 13 *  Conducerea Primariei

= Directia Juridic Contencios
=  Serviciul Buget Finante

= Alt departament

Nr. respondenti: 166 din 166 chestionare
Sursa la care se apeleaza pentru solutionarea unei probleme Total
Biroul Resurse Umane 19
l)jstribugie. Conducerea Primariei 98
raspunsuri:
P Directia Juridic Contencios 35
Serviciul Buget Finante 19
Alt departament: 6

Reprezentare
grafica:

H Biroul Resurse Umane m Conducerea Primariei
m Directia Juridic Contencios i Serviciul Buget Finante

H Alt departament
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Din Total raspunsuri:

= in 55% dintre cazuri angajatii apeleaza la Conducerea Primdriei pentru

rezolvarea problemelor;
Interpretare

statistici: = in 20% dintre cazuri Directia Juridic-Contencios este solicitata pentru
rezolvarea problemelor;

=  Biroul Resurse Umane si Serviciul Buget Finante se implica in 11% dintre
cazuri in rezolvarea problemelor;

Ati fost informat/d despre proiecte implementate sau in curs de implementare la
nivelul Primariei Municipiului Braila, ce vizeaza dezvoltarea/consolidarea capacitatii
14 administrative sau pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor?
Dacd da, vd rugam specificati.

intrebarea

Nr. respondenti: 148 din 166 chestionare

Informare privind proiectele in implementare Total
Distributie da 69
raspunsuri:

nu 79

Total 148

Reprezentare
grafica:
Eda Enu
Din Total raspunsuri:
* 47% dintre respondenti au fost informati cu privire la existenta unor
Interpretare proiecte implementate sau in curs de implementare;
statistica:

= 53%dintre respondenti nu au fost informati cu privire la proiectele n curs
de implementare [ implementate;

= proiectele care le-au fost aduse la cunostintd sunt: ”O administratie n
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slujpa cetdteanului”; Proiecte din Directia Strategii; ”Sprijinirea
Municipiului Brdila pentru introducerea managementului calitatii”;

intrebarea Acordati o nota de la 1 la 5 necesitatii implementdrii unor astfel de proiecte, unde 1
reprezinta Foarte putin important, iar 5 reprezinta Foarte important.

15

Nr. respondenti: 157 din 166 chestionare

Necesitatea implementarii Total raspunsuri | Pondere (total)
Nota 1 3 1,91%
Distributie Nota 2 2 1,27%
réspuns;;ri: Nota 3 20 12,74%
Nota 4 47 29,94%
Nota 5 85 54,14%
Total 157 100%

Reprezentare
grafica:
B Notal MNota2 M Nota3 Nota4 ™ Nota5
Conform raspunsurilor:
- 54,14% considera implementarea de noi proiecte ca fiind un demers foarte

important;
Interpretare
statistica: - 29,94% considera implementarea de noi proiecte ca fiind un demers

important;

- 12,74% considera implementarea de noi proiecte ca fiind un demers nici
important, nici neimportant;

Pentru fiecare dintre afirmatiile de mai jos, bifati varianta care reflecta cel mai bine
intrebarea perceptia Dumneavoastra asupra functionarii Primariei Municipiului Braila:
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Nu
Nr. Afirmatia Adevir Fals $E'U/NU
Crt. at raspun
d
Sunt informat permanent cu privire la drepturile si obligatiile
1 pe care le am in calitate de angajat al Primdriei Municipiului
Braila
Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primdriei
2 Municipiului Brdila si care sunt situatiile in care pot apela la
acesta
Cunosc  situatii in care personal din cadrul Primariei
3 Municipiului Brdila a avut un comportament lipsit de etica
Superiorul meu ierarhic ma sprijind intotdeauna in rezolvarea
4 problemelor complexe de natura profesionala
Se intampla frecvent ca colegii sa ma intrebe cum se rezolva
> anumite situatii
6 Cand am o problema prima datd ma consult cu colegii
7 Cand am o problema prima data o discut cu superiorul ierarhic
8 Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult mai
productiv
Niciodata nu mi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe
9 care le solicit de pentru a-mi desfasura activitatea in mod
operativ
10 Tn ultimii 2 ani am participat cel putin la un curs de formare
profesionald
Cunosc sistemul de management al calitatii implementat la
1 nivelul Primdriei, codul de eticd, precum si procedurile
operational aplicabile activitatii mele curente
- Consider cd resursele financiare ale Primdriei pot fi alocate
mult mai eficient decat in prezent
13 Consider ca imi desfasor activitatea intr-o institutie moderna
u Simt cd opiniile mele sunt luate In considerare de catre
conducerea Primariei Municipiului Braila
5 Sunt multumit de activitatea mea in cadrul Primariei
Municipiului Braila
Nr. respondenti: n medie, 164 de respondenti

Distributia raspunsurilor este prezentata mai jos (Total), aceasta fiind redata si la
nivel de departament in continuarea tabelului.

Nu
Nr.crt Afirmatia Adevarat | Fals | stiu/Nu Total
) rispund
Sunt informat permanent cu privire la
Distributie ; drepturile si obligatiile pe care le am in 130 3 . 160

calitate de angajat al Primdriei
Municipiului Braila

Stiu cine este consilierul de etica la nivelul
2 Primdriei Municipiului Braila si care sunt 90 13 60 163
situatiile In care pot apela la acesta
Cunosc situatii Tn care personal din cadrul

raspunsuri:

3 Primdriei Municipiului Braila a avut un 32 39 93 164
comportament lipsit de etica
4 Superiorul meu ierarhic ma sprijind 155 2 8 165
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intotdeauna in rezolvarea problemelor
complexe de naturd profesionald
Se ntampla frecvent ca colegii sa ma

> Tntrebe cum se rezolva anumite situatii 123 K 19 159
6 cand am o pr9b|ema prima data ma 133 23 6 162
consult cu colegii
cand am o problema prima datd o discut ; 5 "
7 cu superiorul ierarhic 37 3 4 4
Daca as avea alte conditii de lucru, as
8 ’ ’ ’ 96 42 27 165

putea fi mult mai productiv

Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la
9 timp resursele pe care le solicit de pentru 1 121 33 165
a-mi desfasura activitatea in mod operativ
in ultimii 2 ani am participat cel putin la un
curs de formare profesionald
Cunosc sistemul de management al
calitatii implementat la nivelul Primdriei,
1 codul de eticd, precum si procedurile 137 8 20 165

operational aplicabile activitatii mele

curente

Consider ca resursele financiare ale
12 Primdriei pot fi alocate mult mai eficient 50 21 95 166
decat in prezent
Consider ca imi desfdsor activitatea intr-o
institutie moderna
Simt cd opinile mele sunt luate n
14 considerare de catre conducerea Primariei 63 36 67 166

Municipiului Braila

Sunt multumit de activitatea meain cadrul

10 48 148 12 164

64 63 35 162

15 Primadriei Municipiului Braila 148 6 12 166
Reprezentare Nu este cazul.
grafica:
Din Total respondenti, analiza pe afirmatie este urmatoarea:
=  Suntinformat permanent cu privire la drepturile si obligatiile pe care le am
in calitate de angajat al Primadriei Municipiului Brdila - 81,25% afirmatie
adevadrata:
o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistrata la nivelul: DCIST, DT (100%);
o cea mai micd pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost
inregistrata la nivelul: DAPLPPP %;
Interpretare & (45,45)%;
statistica:

=  Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primariei Municipiului Braila si
care sunt situatiile in care pot apela la acesta - 55,21% afirmatie adevarata:
o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DG&CA (76,92%);
o cea mai mica pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DAPLPPP (9,02)%;

= Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei Municipiului Brdila a
avut un comportament lipsit de eticd - 56,71% afirmatie de care angajatii nu
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au luat la cunostinta sau evita sa raspunda:
o cea mai ridicatd pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DAPLPPP (81,82%);
o cea mai mica pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DJCAPL (37,50)%;

= Superiorul meu ierarhic ma sprijind intotdeauna in rezolvarea problemelor
complexe de naturd profesionald - 93,94% afirmatie adevarata:
o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DCIST, DJCAPL, DSPPDRI, DAPLPPP, DG&CA
(100%);
o cea mai mica pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DAS (88,24)%;

*= Se intampla frecvent ca colegii sd md intrebe cum se rezolva anumite
situatii - 77,36% afirmatie adevarata:
o cea mai ridicatda pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratad la nivelul: DCIST (100%);
o cea mai mica pondere a rdspunsurilor Tn acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DAS (71,43)%;

= Cand am o problemd prima data ma consult cu colegii - 82,10% afirmatie
adevadrata:
o cea mai ridicatda pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistrata la nivelul: DCIST (100%);
o cea mai mica pondere a rdspunsurilor Tn acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DT (55,56)%;
= (Cand am o problema prima data o discut cu superiorul ierarhic - 83,54%
afirmatie adevarata:
o cea mai ridicatda pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistrata la nivelul: DJCAPL (100%);
o cea mai micd pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DCIST (60)%;

* Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult mai productiv - 58,18%
afirmatie adevarats;
o cea mai ridicatda pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistrata la nivelul: DJCAPL (75%);
o cea mai mica pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DSPPDRI (15,38)%;

= Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe care le solicit
de pentru a-mi desfasura activitatea in mod operativ - 77,33% afirmatie
falsa:
o cea mai ridicatda pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistrata la nivelul: DCIST (100%);
o cea mai micd pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DAPLPPP (45,45)%;
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* In ultimii 2 ani am participat cel putin la un curs de formare profesionals -
63,41% afirmatie falsa:
o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DJCAPL (68,75%);
o cea mai mica pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DCIST (20,00)%;

= Cunosc sistemul de management al calitatii implementat la nivelul
Primariei, codul de eticd, precum si procedurile operational aplicabile
activitatii mele curente - 83,03% afirmatie adevarata:
o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DSPPDRI (100%);
o cea mai mica pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistrata la nivelul: DAPLPPP (36,36)%;

= (Consider caresursele financiare ale Primariei pot fi alocate mult mai eficient
decatin prezent - 57,23% afirmatie de care angajatii nu au luat la cunostinta
sau evita sa raspunda:
o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DSPPDRI (76,92%);
o cea mai micd pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost
inregistrata la nivelul: DT (38,89)%;

= (Consider ca Tmi desfasor activitatea intr-o institutie moderna - 39,51%
afirmatie adevarata, la limita cu pragul de afirmatie falsa - 38,89%:
o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DAS (52,94%);
o cea mai micd pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DAPLPPP (9,09)%;

= Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de catre conducerea
Primariei Municipiului Braila - 40,36% afirmatie de care angajatii nu au luat
la cunostinta sau evita sa raspunda:
o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DCIST (60%);
o cea mai micda pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DAPLPPP (9,09)%;

*  Sunt multumit de activitatea mea in cadrul Primariei Municipiului Brdila -
89,16% afirmatie adevarata:
o cea mai ridicata pondere a raspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DCIST, DJCAPL (100%);
o cea mai micd pondere a rdspunsurilor in acest sens a fost
inregistratd la nivelul: DSPPDRI (69,23)%;

Distributia raspunsurilor aferente intrebarii nr. 16 este redata In tabelul de mai jos:
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. . Varianta DJCAP DSPP DAPLP | DG&C Total DJCAP DSPP DAPLP | DG&C
Aflrmat;le de réspuns Total DCIST L DAS DRI DFPL DT PP A @ DCIST L DAS DRI DFPL DT PP A
adevarat 130 5 12 10 7 36 18 5 37 81,25 100,00 80,00 66,67 63,64 78,26 100,00 45,45 94,87

1. Sunt informat permanent cu
privire  la  drepturile i | fals 13 o o 3 2 2 o 6 o 8,13 0,00 0,00 20,00 18,18 4,35 0,00 54,55 0,00

Obl'lgatnle pe C.are e 'arrj -"T nu $tiu/nu 17 o 3 2 2 8 0 0 2 10,6 0,00 20,00 1 18,18 17, 0,00 0,00 5,1
cahte}tfe fie a.ng?].at al Primariei raspund 03 ) ) 333 , 39 ) ) 13
Municipiului Braila
Total 160 5 15 15 1 46 18 1 39 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
adevarat 90 2 10 9 4 25 9 1 30 55,21 | 40,00 62,50 52,94 36,36 54,35 | 50,00 9,09 76,92

2. Stiu cine este consilierul de
etica la nivelul Primariei | fals 13 1 1 1 1 5 3 1 o 7,98 20,00 6,25 5,88 9,09 10,87 16,67 9,09 0,00

Municipiului Braila si care sunt | stiu/nu
i fila N . 60 2 7 6 16 6 6,81 0,00 1,2 1,18 y ,78 81,82 23,08
5|tua'§n|e in care pot apela la rispund 5 9 9 3 4 31,25 41, 54,55 34,7 33,33 3,
acesta
Total 163 5 16 17 1 46 18 1 39 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
adevarat 32 o 1 4 3 12 6 o 6 19,51 0,00 6,25 23,53 23,08 26,09 35,29 0,00 15,38
. Cunosc situatii Tn care
3 . ’ ... | fals 39 2 9 5 3 1 2 2 5 23,78 40,00 56,25 29,41 23,08 23,91 11,76 18,18 12,82
personal din cadrul Primdriei
iciniului Brai nu stiu/nu
Municipiului Bréila a avut un | N3 p 93 3 6 8 7 23 9 9 28 | 5671 | 60,00 | 3750 | 47,06 | 53,85 | 50,00 | 52,94 | 81,82 | 71,79
comportament lipsit de etica raspun
Total 164 5 16 17 13 46 17 1 39 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
i X . _ | adevarat 155 5 16 15 13 42 17 1 36 93,94 | 100,00 | 100,00 88,24 | 100,00 93,33 94,44 | 100,00 90,00
4. Superiorul meu ierarhic ma
sprijind Tntotdeauna in | fals 2 o o 1 o 1 o o o 1,21 0,00 0,00 5,88 0,00 2,22 0,00 0,00 0,00
rezolvarea problemelor nu §tiu/nu 8 o ] 1 o 2 1 [ 4 4,85 0,00 0,00 5,88 0,00 4,44 5,56 0,00 10,00
complgxe 5 de natura raspund ) ) ) ) ) ’ ) ) )
profesionala
Total 165 5 16 17 13 45 18 1 40 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
adevarat 123 5 13 10 10 34 12 8 31 77,36 | 100,00 86,67 71,43 76,92 73,91 66,67 72,73 83,78

5. Se intampla frecvent ca
colegii sa ma intrebe cum se | fals 17 0o 2 1 o 2 6 1 5 10,69 0,00 13,33 7,14 0,00 4,35 3333 9,09 13,51
rezolva anumite situatii

nu §tiu/nu 19 o o 3 3 10 o 2 1 11,95 0,00 0,00 21,43 23,08 21,74 0,00 18,18 2,70
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. . Varianta DJCAP DSPP DAPLP DG&C Total DJCAP DSPP DAPLP DG&C
Aflrmal;le de réspuns Total DCIST L DAS DRI DFPL DT PP A @ DCIST L DAS DRI DFPL DT PP A
raspund
Total 159 5 15 14 13 46 18 1 37 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
adevarat 133 5 13 13 9 38 10 10 35 82,10 100,00 81,25 81,25 81,82 82,61 55,56 90,91 89,74
« N fals 23 o 2 1 7 6 1 14,20 0,00 18,75 12,50 ,0 15,22 8 ,0 7,6
6. Cand am o problema prima 3 3 209 33,33 999 °
datd m3 consult cu colegii nu stiu/nu
. 6 o] [} 1 1 1 2 [} 1 ,70 0,00 0,00 6,2! ,0 2,1 11,11 0,00 2,56
raspund 3,7 ) 125 9,09 )17 ) ) )5
Total 162 5 16 16 1 46 18 1 39 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
adevarat 137 3 16 16 7 40 12 9 34 83,54 60,00 100,00 94,12 63,64 86,96 66,67 81,82 85,00
7. Cand am o problema prima | fals 23 2 0 1 2 6 5 2 5 14,02 40,00 0,00 5,88 18,18 13,04 27,78 18,18 12,50
'data O discut cu SUPerIOFU| nu §tiu/nu 4 [¢] [ [¢] 2 [ 1 [ 1 2,44 0,00 0,00 0,00 18,18 0,00 6 0,00 2,50
ierarhic réspund 3 ) ) ) ) ) 5,5 ) )5!
Total 164 5 16 17 1 46 18 1 40 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
adevarat 96 2 12 10 2 33 10 3 24 58,18 40,00 75,00 58,82 15,38 73,33 55,56 27,27 60,00
8. Daca as avea alte conditiide | fals 42 2 4 4 7 6 1 6 12| 2545 | 40,00 | 25,00 23,53 | 53,85 13,33 556 | 54,55 | 30,00
lucru, as putea fi mult mai [ stiu/nu
productiv réspund 27 1 o 3 4 6 7 2 4 16,36 20,00 0,00 17,65 30,77 13,33 38,89 18,18 10,00
Total 165 5 16 17 13 45 18 1 40 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
. . .. adevarat 1 [¢] [¢] 1 [¢] 2 1 1 6 6,67 0,00 0,00 5,88 0,00 4,44 5,56 9,09 15,00
9. Niciodatd numi sunt puse la
dispozitie la timp resursele pe | fals 121 5 1 14 1 30 17 5 28 73,33 | 100,00 68,75 82,35 84,62 66,67 94,44 45,45 70,00
carevle soI|C|t.d.e pentAru ami T, stiu/nu
desfasura activitatea in mod | spund 33 o 5 2 2 3 o 5 6 | 20,00 0,00 31,25 1,76 15,38 | 28,89 0,00 | 45,45 15,00
operativ
Total 165 5 16 17 13 45 18 1 40 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
10. In ultimii 2 ani am participat | adevarat 48 4 4 5 7 5 3 7 13 29,27 | 80,00 | 25,00 29,41 53,85 10,87 17,65 | 63,64 33,33
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. . Varianta DJCAP DSPP DAPLP | DG&C Total DJCAP DSPP DAPLP | DG&C
Aflrmal;le de réspuns Total DCIST L DAS DRI DFPL DT PP A @ DCIST L DAS DRI DFPL DT PP A
cel putin la un curs de formare | 55 104 1 1 9 5 40 10 3 25 63,41 20,00 68,75 52,94 | 38,46 | 86,96 58,82 27,27 64,10
profesionala -
nu stiu/nu 12 0 1 3 1 1 4 1 1 7,32 0,00 6,25 17,65 7,69 2,17 23,53 9,09 2,56
raspund ) i ) f f 8 8 8 8
Total 164 5 16 17 13 46 17 1 39 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
n. Cunosc  sistemul ) d? adevarat 137 4 13 15 13 36 16 4 36 | 83,03 | 80,00 81,25 | 88,24 | 100,00 | 80,00 | 88,89 | 3636 | 90,00
management  al  calitatii
implementat  la  nivelul | fals 8 0 1 1 0 1 2 1 2 4,85 0,00 6,25 5,88 0,00 2,22 1,1 9,09 5,00
Primariei, codul de etic3, nu stiu/nu
precum §i procedurile réspund 20 1 2 1 o 8 [ 6 2 12,12 20,00 12,50 5,88 0,00 17,78 0,00 54,55 5,00
operational aplicabile |
activititii mele curente Tota 165 5 16 17 13 45 18 1 40 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00
adevarat 50 [¢] 4 6 1 1 9 2 17 30,12 0,00 25,00 35,29 7,69 23,91 50,00 18,18 42,50
12. Consider ca resursele £l
financiare ale Primariei pot fi als 21 2 4 2 2 5 2 2 2 12,65 40,00 25,00 11,76 15,38 10,87 1,1 18,18 5,00
alocate mult mai eficient decat | nustiu/nu
a ~ 95 3 8 9 10 30 7 7 21 57,23 60,00 50,00 52,94 76,92 65,22 38,89 63,64 52,50
in prezent raspund
Total 166 5 16 17 13 46 18 1 40 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
adevarat 64 2 7 9 7 12 7 1 19 39,51 40,00 43,75 52,94 53,85 27,27 38,89 9,09 50,00
13. Consider cd mi desfdsor | fals 63 2 8 4 1 19 7 8 14 | 3889 | 40,00 | 50,00 23,53 7,69 4318 | 38,89 72,73 | 36,84
activitatea intr-o  institutie |, stiy/nu
modern3 résp')und 35 1 1 4 5 13 4 2 5 21,60 20,00 6,25 23,53 38,46 29,55 22,22 18,18 13,16
Total 162 5 16 17 13 44 18 1 38 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00
14. Simt c& opiniile mele sunt adevarat 63 2 7 7 3 13 9 3 19 | 37,95 | 40,00 | 43,75 41,18 | 23,08 | 28,26 | 50,00 27,27 | 47,50
luate in considerare d? C?t."f{ fals 36 o 4 4 3 8 3 7 7 21,69 0,00 | 25,00 23,53 | 23,08 17,39 | 16,67 | 63,64 17,50
conducerea Primariei -
L nu stiu/nu
Mun|C'P|U]U| Brdila résbund 67 3 5 6 7 25 6 1 14 40,36 60,00 31,25 35,29 53,85 54,35 33,33 9,09 35,00
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Afirma;ie X:I:g:;ins Total DCIST EJCAP DAS gSRrP DFPL DT [P): pLP ZG&C '(I'%o)tal DCIST EJCAP DAS gzrp DFPL DT E: pLP KG&C
Total 166 5 16 17 13 46 18 1 40 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
adevarat 148 5 16 16 9 40 14 10 38 89,16 100,00 100,00 94,12 69,23 86,96 77,78 90,91 95,00

15. Sunt  multumit  de | fals 6 o 0 o 1 1 3 0 1 3,61 0,00 0,00 0,00 7,69 2,17 16,67 0,00 2,50

activitatea mea fn cadrul [ stiu/nu

Primd&riei Municipiului Braila résf)und 2 °o o 1 3 5 1 1 1 7,23 0,00 0,00 588 | 23,08 10,87 5,56 9,09 2,50
Total 166 5 16 17 13 46 18 1 40 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Anexa 3: Organigrama Primadriei Municipiului Braila
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