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INVITATIE

de participare in vederea selectirii ofertei de pret pentru achizitia publici privind
wServicii de elaborare a Studiului pentru determinarea indicelui de satisfactie a cilatorilor
fatit de transportul public local”

Tipul achizitiei: servicii.

Codul de clasificare CPV: 7 1621000-7 Servicii de analiza sau consultanti tehnicad

Valoarea estimati a achizitiei este de 16.800,00 lei fara TVA.

Sursa de finantare : Buget Local.

Avand in vedere incheierea Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local nr. 13828/11.06.2020, prin care se specifica faptul ca autoritatea adminstratiet
publice locale are obligatia de a evalua anual indicele de satisfactic a calitorilor, Primaria
Municipiul Briila a demarat achizitia publica avénd ca obiect servicii de elaborare a unui studiu
pentru determinarea indicelui de satisfactie a cdlétorilor fata de transportul public local, auto si
electric, prin curse regulate.

Efectuarea studiului si calcularea indicelui privind gradul de satisfactie al calatorilor trebuie
si fie conform cu cerintele incluse sy Standardul SR EN 13816:2003 Transport, Logisticd si

Servicii, Transport public de calatori. Definirea calititii serviciului, obiective si masurare.

Durata contractului va fi de 30 de Jile de la data emiterii ordinului de incepere.

Oferta trebuie si cuprindi urmitoarele:

- Copie certificat constatator emis de ORC din care sa reiasa concordanta codului CAEN cu
obiectul contractulul.

- Formularul de ofertd anexat ce cuprinde valoarea in lei fard TVA

. Perioada de valabilitate a ofertei

- Formularul A- declaratie privind conflictul de interese;

- Propunerea tehnica

. Modelul de contract “gemnat”, cu menfiunea “de acord cu propunerea de contract” sau
declaratic pe propria raspundere privind acceptarea clauzelor contractuale.

Ofertantii trebuie si facd dovada intoemirii a doud sau mai multe studii pentru determinarea
indicelui de satisfactie a calatorilor, privind calitatea serviciului de transport public local de calatorl.
Fiecare sondaj si fie realizat pe un minim de 900 respondenti.

Propunerea tehinica trebuie si corespunda cerintelor solicitate in caietul de sarcini anexat.
Prevederile cuprinse in caictul de sarcini fac parte integrantd din invitatia de participare pentri
claborarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza propunerea
tehnici. Cerintele precizate n Caietul de sarcini sunt considerate 2 fi minimale.

Orice ofertd prezentatd, care s¢ abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd In
considerare numai in mésura in care propunerca tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale din Caietului de sarcini.
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in cazul in care executarea contractului ce urmeaza a fi incheiat impune subcontractarea
anumitor parti din acesta, va rugdm si ii indicati si s precizati ce urmeazi a fi realizat de acestia.

Informatii privind subcontractantii: ofertantul poate inlocui subcontractantii declarati in
ofertd sau poate implica noi subcontractan{i, pe durata executdrii contractului numai cu conditia
notific#irii prealabile si obtinerii acordului Municipiului Braila.

Ofertantul are obligatia ca la Incheierea contractului de achizitie publici sau atunci cénd se
introduc  noi subcontractan{i, si prezinte contractele iIncheiate intre contractant si
subcontractant/subcontractanti nominalizati in ofertd sau declarati ulterior, astfel incat activitatile ce
revin acestora, si fie cuprinse in contractul de achizitie publici.

Oferta care nu respectii cerintele prezentei invitatii de participare si ale caietului de
sarcini va fi respinsi fiind declarati necorespunzitoare.

in cazul in care tn urma postaril invitatiei de participare se vor primi mai multe oferte,
departajarea se va realiza prin aplicarea criteriului de atribuire “pretul cel mai scazut”.

Garantia de bund executie a contractului reprezintd 5% din valoarea contractului fard TVA si
se constituie conform modelului de contract anexat,

Numgrul zile pina la care se pot solicita clarificiri Inainte de data limiti de depunere a
ofertelor; ... zile.

Autoritatea contractantd va raspunde solicitdrilor de clarificiri transmise n termen cu {
zi/zile inainte de data limita de depunere a ofertelor.

In situatia in care sunteti interesati, v rugim si ne transmiteti oferta dumneavoastri prin e-
mail la adresa achizitii{@primariabraila.ro sau la Registratura Generald a Primiriei Municipiului
Briila pani la data de 0. 04 £l .

Pentru alte informatii ne putefi contacta prin adresa de e-mail achizitii@primariabraila.ro
sau la numirul de telefon 0239/692394 interior 234, D.A.P.L.P.P.P- Serviciul Achizitii Publice.

Director Executiv D.A.P.L.P.P.P,,
Cons. Jur. Marius Radu Surdu

—ETT

Sef Serviciu Licitatii si Achizitii Puablice,
Moldoveanu Mirela
i

/FJ /

;
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Primar,
Yiorel Marian Dra

.
Intocmit,
Cons.Achiz Pu
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Formularul A

Declaratie privind conflictul de interese

Subsemnatui({a) (rumes prenume), domiciliat(a) in
................................................... (adresa de domiciliu), identificat(a) cu act de
identitate (Cl/ Pasaport), seria ......, nr. ......... . eliberat de.......ccoeee. , la data de
.............. . CNP ..., in calitate de reprezeniant legal al operatorului
ECONOMIC ..ottt (denumire), avand calitatea de ofertant unic/
ofertant asociat/ /subcontractant (dupa caz), la achizitia directd pentru atribuirea
contractuliti de  civieciiiiiiieiaieieeaen PP (. .

va completa denumirea achizitiei) « achizitie directd» organizatd de Municipiul Braila,
declar cd ofertantul unic/ ofertantul asociat/ /subcontractantul (dupa caz) nu se afla in
niciuna dintre urmatoarele situatii:

a) participarea In procesul de verificare/evaluare a solicitérilor de participare/ofertelor a
persoanelor care detin parti sociale, parti de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia
dintre ofertanti/candidati, ter{i sustindtori sau subcontractanti propusi ori a persoanelor care
fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre
ofertanti/candidati, terti sustinitori ori subcontractanti propusi;

b} participarea in proceéul de verificare/evaluare a solicitérilor de participare/ofertelor a unei
persoane care esle sot/sotie, rudd sau afin, pana la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care
fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre
ofertanti/candidati, terti sustinatori ori subcontractanti propusi;

¢) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a unei
persoane despre care se constatd sau cu privire la care existd indicii rezonabile/informatii
concrete ci poate avea, direct ori indirect, un interes personal, financiar, economic sau de alta
naturd, ori se afld intr-o altd situatie de naturd si 1i afecteze independenta si impartialitatea pe
parcursul procesului de evaluare;

d) situatia in care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul
propus/tertul sustinitor are drept membri in cadrul consiliului de administratie/organului de
conducere sau de supervizare sifsau are actionari ori asociati semnificativi persoane care sunt
sot/sotie, ruda sau afin pand la gradul al doilea inclusiv ori care se afla in relafii comerciale cu
persoane cu functii de decizie In cadrul autoritifii contractante sau al furnizorului de servicit
de achizitie implicat in procedura de atribuire;

e) situatia in care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate
pentru executarea contractului persoane care sunt sof/sotie, rudd sau afin pina la gradul al
doilea inclusiv ori care se afld in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul
autoritdfii contractante sau al furnizorului de servicii de achizifie implicat in procedura de
atribuire.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg cd@ autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmérii declaratiilor, orice documente doveditoare.

inteleg ¢ in cazul in care aceasta declaratie nu este conformaé cu realitatea sunt pasibil
de incilcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.



Totodata, declar ca am luat la cunostinta de prevederile art 326 « Falsul in Declaratii »
din Codul Penal referitor la "Declararea necorespunzdtoare a adevdrului, flicuid unei
persoane dintre cele previzute in art. 175 sau unei unitdfi in care aceasta isi desfisoard
activitatea in vederea producerii unei consecinfe juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci
cand, potrivit legii ori imprejurdrilor, declarafia ficutd serveste la producerea acelei
consecinfe, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amendd.”

Nota

Persoanele ce detin functii de decizie in cadrul autoritatii contractante in ceea ce privesle
organizarea, derularea si finalizarea procedurii de atribuire, sunt: Viorel Marian Dragomir —
Primar Municipiul Bréila, Doinifa Ciocan -- Viceprimar Municipiul Briila, Jantea Crican
Alexandru — Viceprimar Municipiul Briila, Gurgu Vasilica — Director Executiv D.F.P.L.,
Bratu Angelica — Director Executiv D.J.C.A.P.L., Neagu Iuliana Florinela — director Executiv
D.S.P.P.D.R.L, Surdu Marius Radu - Director Executiv D.A.P.L.P.P.P., Termegan Marius -
Director Executiv Directia Tehnic, Anghelescu Corina-Arhitect Sef, Moldoveanu Mirela-Sef
Serv. Licitafii si Achizitii Publice in cadrul D.A.P.L.P.P.P., Partac Lucian- Consilier achizitii
publice Serv. Licitafii si Achizifii Publice in cadrul D.A.P.L.P.P.P,, Robitu Florentina Anuta -
Consilier achizitii publice Serv. Licitafii si Achizitii Publice In cadrul D.A.P.LL.P.P.P., Manea
Mioara- Consilier achizitii publice Serv. Licitatii si Achizitii Publice in cadrul D.A.P.LP.P.P.,
Ilie Gianina - Consilier achizitii publice Serv. Licitatii st Achizifii Publice in cadrul
D.AP.L.P.P.P., Alexandru lonel - consilier local, Badiu Virginia — Loredana- consilier local,
Bobi Silvia - consilier local, Bosneag Sorin — Eugen- consilier local, Canciu Citilin -
consilier local, Caranica George ~ Marius- consilier local, Coman Florin - consilier local,
Coman Laurentiu - consilier local, Cupcic Vasile - consilier local, Drogeanu Alexandru -
consilier local, Dumitru Florin- consilier local, Galbinas Sorin - consilier local, Gheorghita
Florin - consilier local, Goanta Adrian - Mihai- consilier local, Gojan Petru- consilier local,
Neacsu Cornelia- consilier local, Neta Marian - consilier local, Pascale Mihai-Viorel -
consilier local, Patarlageanu Valentin- consilier local, Popescu Razvan- consilier local,
Radulescu Daniela — Elena- consilier local, Sarafolean Coman - consilier local, Tudose Daniel
- consilier local, Varzaru Dan Adrian- consilier local, Voineag Cristiana- consilier local.

Data

Reprezentant legal Ofertant unic/ Ofertant asociat/Subcontractant
{(denumirea operatorului economic si a reprezentantului legal)
(semnatura si stamipila)

Nota: In cazul unei Asocieri, Formularul va fi prezentat de fiecare Ofertant asociat,
semnat si stampilat de reprezentantul legal al acestuia. In situatia in care ofertantul
infentioneaza sa subcontracteze parte/parti din confract, formularul va trebui completar,
semnat si stampilat si de catre reprezentantul legal al subcontractorului.



Municipiul Braila
Directia Tehnica

VIZAT
VICEPRIMAR
DOINITA AN
Caiet de sarcini
Privind: achizitia serviciului de elaborare a Studiului pentru determinarea Indicelui de satisfactie a

calatortlor , conform Contractului de delegare a gestiunii serviciutui public de transport
local in Municipiul Braila nr.13828/11.06.2020

In conformitate cu prevederile Anexei nr.11 din Contractul de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local in Municipiul Braila, autoritatea administratiei publice locale-Municipiul Braila,
are si urmatoarele obligatii:

-“Organizeaza si finanteaza evaluari anuale ale indicelui de satisfactie a calatorilor™;

-“Pentru o determinare corecta a evolutiel gradului de satisfactie, primul sondaj va fi
efectuat la inceputul derularii contractului si va reprezenta reper pentru viitoarele sondaje de evaluare”.

1. INTRODUCERE - CADRUL LEGAL:

-Legea nr. 51/2006, Legea serviciilor comunitare de utilitati, republicata cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Legea nr. 92/2007, Legea serviciior publice de transport persoane in unitatile
administrativ-teritoriale;

-Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului;

-Ordinul presedintelui ANRSC si ANAP nr. 131/1401/17.04.2019 privind “Documentele
standard si contractul-cadru care vor fi utilizate in cadrul procedurilor de delegare a gestiunii
serviciului public de transport de persoane in unitatile adminisirativ-teritoriale, realizat cu autobuze,
troleibuze si/sau tramvaie”

2. OBIECTUL CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

Obiectul Contractului: elaborarea Studiului pentru  determinarea indicelui de satisfactie a
calatorilor.

Acesta consta in  realizarea unui sondaj de opinie la nivelul Municipiului Braila, privind
indicele de satisfactie al calatorilor fatd de transportul public local, auto si electic, de calatori, prin
curse regulate; centralizarea si analiza datelor colectate; prelucrarea datelor si intocmirea Planului de
masuri pe termen scurt si lung pentru imbunatatirea calitatii serviciului de transport public local de
calatort prin curse regulate din Municipiul Braila.
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Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicelui privind gradul de satisfactie al
célatortlor trebuie sa fie conforma cu ceringele incluse in Standardul SR EN 13816:2003 Transport.
Logistica si servicii. Transport public de cilatori. Definirea calitatii serviciului, obiective si méisurare.

3.CRITERI DE CALITATE ALE SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC:

Calitatea in transportul de persoane reprezinta ansamblul de masuri tehnico-organizatorice, care
conduc la satisfacerea in bune conditii a cererilor de transport ale publicului calator.

Calitatea serviciilor se bazeaza in principal pe aspectele serviciilor de transport public care
influenteaza direct perceptia calitatii de catre calatori, pentru o anumita calatorie.

Calitatea unei calatorii in transporturi poate fi apreciata prinir-o multitudine de cerinte esentiale,
precum:

a. Siguranta constituie o conditie fundamentala in transporturi si se realizeaza numai atunci cand
toate mijloacele si instalatiile de transport functioneaza neintrerupt si in conditii perfecte, evitandu-se,
astfel, pe de o parte, accidentarea pasagerilor si a personalului de miscare, iar pe de alta parte,
avarierea sau distrugerea mijloacelor si instalatiilor de transport.

b. Regularitatea circulatiei, exprimata prin respectarea stricta a orarului de mers, deci, graficelor
de circulatie, are o importanta deosebita in transportul de pasageri, deoarece orice intarziere inseamna
consum de timp suplimentar si deseori, prelungirea calatoriei, datorita pierderii legaturii cu alte
vehicule, cu repercursiuni oficiale sau de serviciu etc., in cazul calatoriilor particulare sau de serviciu).

c. Ritmicitate: prin ritmicitate se intelege masura in care, intr-un anumit interval de timp,
vehiculele unei linii trec printr-un punct bine determinat la intervale de timp egale, corespunzatoare
celor din orar sau altfel spus ritmicitatea consta in repetarea regulate, pe o perioada de timp data, a
aceleiasi activitatii de transport.

Ritmicitatea in transporturi se asigura, potential, prin graficele de circulatie si se realizeaza concret
prin regularitatea in circulatie.

d. Punctualitate: prin punctualitate se intelege masura in care, intr-o anumita perioada de timp,
vehiculele unet linii trec printr-o statie in timpii prevazuti de itinerar.

e. Rapiditatea are in vedere reducerea timpului cat pasagerii sunt scosi din activitatea pe care o
presteaza In organizatiile economice si sociale. Pe de alta parte, rapiditatea vehiculelor contribuie la
cresterea ponderii timpului acordat odihnei si agrementului in bugetul de timp al populatiei.

f. Confortul calatoriei se realizeaza prin iluminat corespunzator in salonul vehicului, vehicule
silentioase, dotate cu instalatii de incalzire si ventilatie si prin incarcare optima a vehiculelor.

O componenta importanta a confortului calatoriei este, de asemenea, starea tehnica si igienica a
vehiculului (exterior, interior).




Bucla Calitatii

4. SCOPUL SI DURATA CONTRACTULUI

Scopul contractului il constituie elaborarea Studiului  pentru  determinarea Indicelui de
satisfactie a calatorilor din Municipiul Braila privind serviciul de transport public local, prestat de SC
Braicar SA Braila, conform Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local din
Municipiul Braila nr. 13828/11.06.2020.

Durata contractului este de 30 zile de la data emiterii ordinului de incepere.
S5.CONDITII PENTRU OFERTANTI

Ofertantii pot fi persoane fizice sau juridice autorizate, cu experienta relevanta in servicii de
sondare a opiniei publice si care:
- au mai intocmit cel putin 2 studii pentru  determinarea indicelui de satisfactie a
cdldtorilor in ceea ce priveste calitatea serviciului de transport public local de calatorit;
- au experienta in sondaje, realizate fiecare pe un minim de 900 respondenti.

6.CERINTE METODOLOGICE.:

In baza contractului de elaborare a Studiului pentru  determinarea indicelui de satisfactie a

calatorilor, prestatorul va respecta cel putin urmatoarele

-Intocmirea chestionarelor in conformitate cu criteriile de calitate ale serviciului de
transport public conform pct.3 si prezentarea acestora autoritatii administratiei publice locale-Municipiul
Braila pentru validare;

-Prezentarea metodologiei de esantionare (elaboratd de citre prestator), care va fi avizata
de beneficiar-Municipiul Braila - inainte de aplicare. Vérsta respondentilor va fi de peste 18 ani, iar
variabilele vor i : sex, vérsta, stare civild, ocupatie profesionala, etc.;
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-Tipéreste chestionarul intr-un numar de minim 1000 de exemplare;

- Concluziile sondajului vor fi clare si fird echivoc, sub form# de nota (de la 1 1a 10);

-Intocmeste si propune un plan de masuri pe termen scurt si lung pentru imbunatatirea
calitatii serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate din Municipiul Braila;.

-Propune modificari ale indicatorilor de performanta, dupa caz, pentru imbunatatirea
calitatii serviciului de transport local de calatori;

-Prestatorul va pastra confidentialitatea datelor pana la receptia Studiujui;

7. OFERTA TEHNICA

Oferta tehnica va fi prezentata prin formularea raspunsului la fiecare dintre cerintele
mentionate la punctul 6 “ Cerinte metodologice”.

8. OFERTA FINANCIARA
Valoarea estimata a contractului este de 16.800 lei fara TVA, respectiv 20.000 lei cu TVA.
Pretul ofertat va fi ferm pe toata durata contractului si va acoperi toate cheltuielile prestatorului

pentru indeplinirea obligatiilor acestui contract si va fi decontat pe baza procesului verbal de receptie a
Studiului si a facturii aferente.

9. OBLIGATHLE BENEFICIARULUI:

Pune la dispozitia prestatorului informatiile necesare pe care le detine;

Valideaza chestionarul propus de prestator;

Avizeaza metodologia elaborate de prestator;

Receptioneaza si  efectueaza plata serviciului de elaborare a Studiului pentru

determinarea Indicelui de satisfactie a célitorilor.

10. ALTE CLAUZE
- Prezentul contract poate fi modificat si/sau completat prin act aditional, cu acordul partilor
- Valoarea Contractului este fixa pe toata durata contractului.

Director Executiv DT
Marius Termegan

-7

s 7

Sef ServiciuUM ’_,//. i)
Diana Ivancig>5
2

Comp. MSTPLC

Giurgea Sorin




Anexa nr. 24— Formular de oferta ~ servicii

..............................................

(denumirea/numele ofertant)

FORMULAR DE OFERTA

{denumirea autoritd{ii confractante i adresa compleldi)

1. Examinind invitatia de participare, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului ...
(denumirea/numele ofertantului) ne oferim &, In conformitate cu prevederile si cerinfele
cuprinse in invitatia de participare nr. ............. din data de .......ecoceeen..n. , si prestdm Servicii
de elaborare a Studiului pentru determinarea indicelui de satisfactic a ciilitorilor fati de
transportul public local pentru suma de ... (cifre) Let fard TVA,
TESPECH V. eevereriierrrereeresre s v (litere} Lei farda TVA, la care se adaugd TVA in valoare
de..iiiicrices {cife), respectiV. .o (litere) din care:

2. Ne angajam cA, in cazul in care oferta noastrd este stabilitd cistigitoare, si prestim “Servieii
de elaborare a Studiului pentru determinarea indicelui de satisfactie a ciilitorilor fati de
transportul public local” in graficul de timp solicitat de autoritatea contractanti.

3. Ne angajam s menjinem aceasti ofertd valabila pentru o durati de .o.ooooovvvvverennnne, {durata
in litere §i cifre) respectiv pdni la data de ....occoeeeiininn, (ziua/luna/anul) §i ea va raméne
obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd oricAnd inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Am inteles si consimtim c&, in cazul In care oferta noastra este stabilitd ca fiind castigitoare,
s3 constituim garanfia de bund execufie in conformitate cu prevederile din invitatia de
participare/solicitarea de ofertd de prel. (ducd este cazul)

5. Precizém céa nu depunem ofertd alternativi.

6. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publici aceasta oferts, impreuna cu
comunicarea transmisd de dumneavoastrd, prin care oferta noastri este acceptatd ca fiind
cstigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

7. Intelegem ci nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice ofertd
primita.

Data / /

L R R R R LT L T TR T

(nume, prenume §i semndturd),
LS.

in calitate de ..o legal autorizat sd semnez oferta pentru si in numele
....................................... (denumirea/numele operatorului econonic)
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Subsemnatul

Centralizatorul cu serviciile prestate de asociati, subcontractanti

imputernicit al

....................................................

ofertant/candidat/reprezentant

eievnenn(denumirea/numele  si

sediul/adresa  candidatului/ofertantului), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile

aplicabile faptei de fals in acte publice, ci datele prezentate in tabelul de mai jos sunt reale.

Nr Denumire Datele de recunoastere ale|  Specializare Partea/pirtile din
crt § subcontractant/ subcontractantilor/ contract ce urmeaz3 a fi
asociat asociatului executate de
subcontractant/asociat i
proportia de
subcontractare

Operator economic
(semndturi

autorizati)




Model de contract

Contract de servicii
nr. data

1. Partile contractante
In temetul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice st a H.G. nr. 395/2016 s-a incheiat
prezentul contract de prestari servicii

intre
Municipiul Bréila, cu sediul in Briila, Piata Independentei nar. 1. telefon: 0239/694947
fax:0239/692394 cod fiscal 4205670, reprezentatd prin Viorel Marian Dragomir, in calitate de
Achizitor, pe de o parte,

si
ertirennre e CU O SedIUl e, ST , telefon/ fax ., email:
....... v, €O fiscal L., numidr de inmatriculare oo NUMAr cont
.................................... , deschis la ..., Teprezentatd prin ererisanrensrseannsen e functia
vevennane sy 1N Calitate de prestator, pe de altd parte.
2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

bachizitor si prestator - pariile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢) preful contractului - pretul plitibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d)servicii - activitati a ciiror prestare face obiect al contractului;

efforfa majord - reprezintk o Imprejurare de origine externi, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibild si inevitabila, care se afld In afara controlului oricirei par{i, care nu se datoreazi greselii
sau vinei acestora, §i care face imposibild executarea $i, respectiv, indeplinirea contractului: sunt
considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolufil, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii apirute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
enuntiativd. Nu este considerat forfd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

B zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu excepfia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daci nu se specifici
in mod diferit.



Clauze obligatorii
4. Obiectul si pretul contractului
4.1. - Prestatorul se obligd si presteze “Servicii de elaborare a Studiului pentru determinarea
indicelui de satisfactie a ciilitorilor fati de tramsportul public local” Cod CPV: 71621000-7, in
perioada/pericadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2. - Achizitorul se obligd s pliteascd prestatorului preful convenit pentru indeplinirea contractului de

prestari “Servicii de elaborare a Studiului pentru determinarea indicelui de satisfactie a cilitorilor
fata de transportul public local” Cod CPV: 71621000-7.

4.3. - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor conform
ofertei financiare anexa la contract, este de ....... errereseasesaraens lei fard TVA, la care se adauga T.V.A.in
valoare de voeverienenn . lei, valoarea totald fiind de .oveeeverennne. Leicu TVA

5. Durata contractului

5.1 — Durata contractului este de 30 zile, de la semnarea contractului si dovada constituirii garantiei de
buni executie,

5.2 — Termenul de realizare a serviciului: 30 zile, de la data previzuta in ordinul de incepere.

6. Documentele contractului

6.1 - Documentele contractului sunt ( cel pufin):
a) oferta depusd de prestator;
b) dovada constituirii garantiei de bund execufie,
¢} nota justificativa nr.

7. Obligatiile principale ale prestatorului

7.1- Prestatorul se obligi s presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract in perioada stabilita
si in conformitate cu obligatiile asumate si legislatia in vigoare.

7.2- Prestatorul se obligd si presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in oferta
depusi, anexi la contract,

7.3 Prestatorul se obligh sa intocmeascd chestionarele in conformitate cu criteriile de calitate ale
serviciului de transport public (siguranta, regularitatea, ritmicitatea, punctualitatea, rapiditatea,
confortul) si prezentarea acestora autoritdtii administratiei publice locale-Municipiul Briila pentru
validare.

7.4 — Prestatorul se obligd si asigure resursele umane, materiale, echipamentele si orice asemenea,
cerute de i pentru contract, astfel Tncdt s4 se asigure derularea eficientd a activitatilor.

7.5 — Prestatorul se obliga sa tipdreascs chestionarul intr-un numar de minim 1000 de exemplare.

7.6 — Prestatorul are obligatia de a realiza sondajele numai cu ajutorul respondentilor ce au varsta de
peste 18 ani iar variabilele vor fi in functie de sex, vérsta, stare civila, ocupatia profesionals, etc.
Concluziile sondajului vor fi clare si fir3 echivoc, sub forma de noti (de l1a [ la 10).

7.7 - Prestatorul are obligatia sd intocmesca si sd propund un plan de masuri pe termen scurt si lung
pentru imbunatatirea calitdtii serviciului de transport public local de cildtori prin curse regulate din
Municipiul Braila.

7.8. — Prestatorul va propune modificiri ale indicatorilor de performantd, dupi caz, pentru imbunatitirea
calitdfii serviciului de transport local de cilitori.

7.9 - Prestatorul va pastra confidentialitatea datelor pénd la receptia studivli,
7.10 - Prestatorul va presta serviciul de elaborare a studiului in 30 zile, de la data previzuti in ordinul de
incepere.



7.11 - Prestatorul se obligd sa despigubeasci achizitorul impotriva oricéror:

a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile, sau utilajele
folosite pentru sau in legaturd cu serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de ncélcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor

8. Obligatiile principale ale achizitorului

8.1 — Achizitorul se obliga si pliteascd preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
8.2 - Achizitorul se obligd sa plateasch pretul cdtre prestator in termen de 30 zile de la emiterea facturii
de citre acesta.

8.3 - Achizitorul se obligd si receptioneze serviciile prestate in termenul convenit si in conditiile
stipulate in prezentul contract.

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

9.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu isi Indeplineste obligatiile asumate, atunci
achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalititi, o sumi echivalentd cu o cotd
procentuald din obligatia neefectuatd, pentru fiecare zi de Iintdrziere, numitd dobdnda legald
penalizatoare, care se stabileste la nivelul ratei dobénzii de referin{i calculata de BNR, la data
respectiva, plus 8 puncte procentuale, conform legii nr. 72/2013 si OG 13/2011.

9.2 - fn cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile calendaristice, atunci
acesta are obligafia de a plati, ca penalititi, o sumi echivalentd cu o cotid procentuald din plata
neefectuatd, pentru fiecare zi de intdrziere, numitd dobdnda legald penalizatoare, care se stabileste la
nivelu] ratei dobdnzii de referintd calculatdi de BNR, la data respectivd, plus 8§ puncte procentuale,
conform legii nr. 72/2013 si OG 13/2011.

9.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod culpabil
st repetat, di dreptul pértii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de
daune-interese.

9.4 — Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricind la contract, printr-o notificare scrisi adresati
prestatorului fird nicio compensatie, daci acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd anulare s
nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despiigubire pentru niciuna dintre parti. In acest
caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunziitoare peniru partea din contract
executatd pand la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
10. Garanfia de bund executie a contractului
10.1 — a) Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de buni executie a contractului in termen de 5
zile lucritoare de la semnarea contractului si de a o depune la achizitor in termen de maximum 3 zile de
la data constituirii.
b} Achizitorul are obligatia de a emite ordinul de incepere a contractului prin care comunic si data
intririi in vigoare a contractului, numai dupd ce prestatorul a ficut dovada constituirii garantiei de buni
executie.
10.2 - Cuanturnul garantiei de buna executie a contr. actulm va {1 constituit in lei gi va reprezema 5 % dm

valoarea contractului fard T.V AL Tesp e el
Garantia de buni executie a contractului se constituie prin:



- Virament bancar intr-un cont deschis la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal
competent in administrarea acestuia la dispozitia Achizitorului.
- Instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancari ori de o societate de
asiguriiri, care se prezintd in original. Garantia de buni executie trebuie si fie irevocabili.
Instrumentul de garantare trebuie si prevadid dacd plata garantiei de buni execufie se va executa
neconditionat, respectiv la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cu privire la culpa
persoanei garantate.

Valabilitatea garantiei de buni executic va fi egald cu durata de prestare a tuturor serviciilor ce
fac obiectul prezentului contract. In aceasti situatie, Prestatoru] are obligatia de a prezenia un instrument
de garantare emis de banci sau societate de asigurare a cirei valabilitate este cel putin egald cu durata
contractului. In cazul in care perioada contractului se extinde, prin act aditional, Prestatorului 1i revine
obligatia de a prelungi perioada de valabilitate a instrumentului de garantare cu o pericadi cel putin
egala cu perioada prelungitd, sub sanctiunea prevederilor art.9.3.
in situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia de a reintregii
garantia in cauzi raportat la restul rimas de executat.

10.3 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garaniici de bund executie, in limita
prejudicivlui creat, dacd Prestatorul nu fsi executd, executd cu intArziere sau executdt necorespunzitor
obligafiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantici de buni
execufie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru Prestatorului , precizénd totodatd obligatiile
care niu au fost respectate.

10.4- Achizitorul va executa Garantia de Buni Executie, in eventualitatea in care:

a) Prestatorul nu reugeste si prelungeasca valabilitatea Garantiet de Bund Executie, asa cum este
prevazut anterior, situafie in care Achizitorul poate revendica intreaga valoare a Garangiei de Buni
Executie;

b) Oricand pe parcursul Indeplinirii Contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care
Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin Contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
Garantiei de Bund Executie, Achizitorul are obligatia de a notifica pretentia Prestatorului cit si
emitentului instrumentului de garantare, dupa caz, precizdnd obligatiile care nu au fost respectate, cat si
modul de calcul al prejudiciului.

10.5 - Achizitorul se obligi si restituie garan{ia de bund executie in termen de 14 zile de la indeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul contract.

11. Alte responsabilitifi ale prestatorului

11.1-{(1)Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentufui asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnici.

(2) Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea , serviciilor, s asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivi, cerute de si
pentru contract, in mésura 1n care necesitatea asigurérii acestora este prevazutd in contract sau se poate
deduce Tn mod rezonabil din contract.

11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor, in conformitate cu oferta
depusi. Totodatd, este rdspunzitor atdt de siguranfa tuturor operatiunilor si metodelor, de prestare
utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului,




12. Alte responsabilititi ale achizitorului

12.1 - Achizitorul va pune la dispozitia prestatorului toate informatiile pe care le detine §i sunt necesare
pentru indeplinirea contractului.

12.2 — Achizitorul valideazi chestionarul propus de prestator.

12.3 — Achizitorul avizeazd metodologia elaborati de prestator.

12.4 ~ Achizitorul recepfioneazi si efectucazd plata serviciului de elaborare a studiului pentru
determinarea indicelui de satisfactie a calatorilor.

13. Receptie §i verificdri

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din propunerea tehnica.

13.2 - Verificirile vor i efectuate de catre achizitor prin reprezentantii sii Imputerniciti, in conformitate
cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de a notifica in scris prestatorului,
identitatea persoanelor imputernicite pentru acest scop.

14. Incepere, finalizare, intdrzieri, sistare

14.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data primirii ordinului de incepere,
care va fi ulterioard datei constituirii garantiei de bund executie.

14.2 - Serviciile prestate in baza contractului, trebuie finalizate In termenul convenit de pirti, termen
care se calculeazi de la data inceperii prestarii serviciilor.

14.3 - Orice Intdrziere in derularea investitiei ce tine strict de serviciile prestate de echipa de supervizare,
atrage penalizéri conform contractului. Dac serviciile nu sunt prestate corespunzitor, beneficiarul are
dreptul sé rezilieze contractul si va cere daune datoritd blocdrii contractului.

15. Ajustarea prefului contractului

15.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in
propunerea financiara.

15.2 - Preful contractului este ferm pe toatd durata desfasuririi contractului si nu se ajusteazi.

16. Modificiri ale contractului

16.1. — Partile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a Contractului, de a conveni modificarea
si/sau completarea clauzelor acestuia, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu acordul
Pirtilor, fird a afecta caracterul general al Contractului, in limitele dispozitiilor prevazute de art. 221-
222 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu prevederile referitoare la modificdri contractuale din HG nr,
395/2016 (art. 164 si 165) si cu instructiunea nr. 2/2018.

16.2.- Modificirile nesubstantiale astfel cum sunt stabilite de Legea nr. 98/2016 sunt singurele
modificéri ale Contractului care pot fi ficute fard organizarea unei noi proceduri de atribuire.

16.3.- Urmétoarele modificdri se realizeazd in conformitate cu prevederile Legii 98/2016, ale HG
395/2016, si ale Instructiunii nr.2/2018 asa cum a fost modificata prin Instructiunea ANAP nr.1/2019,
precum si cu prevederile prezentului Contract si fard a afecta caracterul general al prezentului Contract
prin acordul Partilor, respectiv prin Act Aditional:

- inlocuirea/introducerea de Subcontractanti;

- orice modificare a datelor de contact, persoanelor de contact, conturilor bancare si bancilor prin care se
R EOIBZA PRI ,



- schimbdri la nivelul Legii, regulamente CE, reglementdri, standarde comunicate prin intermediul
“Metodologia propusi” din Propunerea Tehnica,

- solicitdri specifice ale factorilor interesati ce pot lua inclusiv rol de entititi/autorititi cu atributii in
leglturd cu serviciile care fac obiectul Contractului, respectiv solicitéri privind necesitatea obtinerii de
avize/acorduri/autorizatii/permise sau altele asemenea, in plus fatd de cele solicitate prin legislatia in
vigoare la data depunerii Ofertei

16.4.- Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti
propunerea de modificare a Contractului cu cel putin 10 (zece) de zile inainte de data la care se
considerd cd modificarea Contractului ar trebui si produci efecte.

17. Subcontractanti — dacd este cazul

17.1 - Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractantii desemnati.

17.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoagtere ale acestora, cét si contractele incheiate cu acestia
se constituie In anexe la contract.

17.3- (1) Prestatorul este pe deplin réspunzitor fa{d de achizitor de modul in care indeplineste contractul.
(2) Subcontractantul este pe deplin rispunzator fajd de executant de modul in care Isi Indeplineste partea
sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor, daci acestia nu isi indeplinesc
partea lor din contract.

17.4 Prestatorul poate inlocut/implica subcontractanti in perioada de implementare a contractului numai
cu acordul autoriti{ii contractante. Schimbarea subcontractantului este permisa dac# acesta nu

si-a Indeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va modifica preful contractului si
va fi notificatd achizitorului cu cel putin 15 zile inainte de momentul inceperii prestirii serviciilor de
ciitre noii subcontractanti, in vederea aprobarii acesteia. In acest timp, lucririle de executie nu vor fi
viciate de acest aspect, iar personalul profesional, transmis Tn vederea aprobrii, trebuie si indeplineasci
toate cerintele si conditiile profesionale.

18.Incetarea si rezilierea unilaterald contractului

18.1 — Prezentul contract inceteazi in urmitoarele situatii:

a) la expirarea duratei stabilite in contract

b) in cazul in care interesul national sau local o impune, prin denuntarea unilaterali de citre achizitor, cu
plata unei despagubiri juste i prealabile in sarcina acestuia, in caz de dezacord fiind competentd instanta
de judecati,

¢) in cazul nerespectirii obligagiilor contractuale de catre prestator, prin reziliere de cétre autoritatea
contractantd, cu plata unei despégubiri in sarcina executantului,

d) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de ciitre autoritatea contractant, prin reziliere de citre
prestator, cu plata unei despégubiri in sarcina autoritdtii contractante,

e) in caz de fortd majora, fira plata unei despégubiri,

f) contractul poate fi denuniat unilateral de citre pariile semnatare cu preaviz de 30 zile, fird plata de
daune-interese;

2) contractul se reziliaza de drept, fard interventia instangei, daca una dintre parti nu respecta obligatiile
“asumate prin prezentul contract §i i remediaza aceasta ncalcare n'termen de 10 Zile deladata -
notificirii scrise transmisa de cétre partea lezata;




h) in alte cazuri previzute de lege.

19. Forta majord

19.1 - Forta majori este constatatd de o autoritate competenti.

19.2 - Forta majord exonereaza partile contractante de Tndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

19.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pani la aparitia acesteia.

19.4 - Partea contractantd care invoci forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si s ia orice mésuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

19.5 - Partea contractantd care invoci forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maximum 10 zile de la incetare.

19.6- Daca forfa majord actioneazi sau se estimeazd ca va actiona o perioadid mai mare de 30 zile,
fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, firi ca
vreuna din par{i si poatd pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu
indeplinirea contractului.

20.2 - Dacd, dupi 10 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze de citre
instantele judecitoresti din Roménia, Braila.

21, Limba care guverneazd contractul
21.1 - Limba care guverneaza contractul este limba roméni.

22, Comuniciri

22.1 - (1) Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cit i Tn momentul primirii.
22.2 - Comunicirile intre pérti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicrii.

23. Legea aplicabild contractului
23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Partile au inteles s3 incheie azi ..oovceeevvevervinenee. prezentul contract in 2 (doud) exemplare, céte
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
Municipiul Briila




